INTEGRIRANI RAZVOJNI PROJEKT KORIDORA
RUJEKA SAVE | DRINE

Plan angazmana dionika
Potprojekt:

Regulacija dijela vodotoka "Blizna" u Brcko
distriktu

listopad 2025.

Nacrt dokumenta

Official Use Only



BRCKO DISTRIKT

BPYKO AUCTPUKT
BOCHE U XEPLIETOBUHE
BNAOA

BOSNE | HERCEGOVINE
VLADA

Projekt: INTEGRIRANI RAZVOJNI PROJEKT KORIDORA RIJEKA SAVE | DRINE

Komponenta: Komponenta 1: Integrirano upravljanje i razvoj koridora rijeke Save

Podkomponenta: | Podkomponenta 1.1.: Zastita od poplava, upravljanje okolisem i prilagodba
klimatskim promjenama.

Podprojekt: Regulacija dijela vodotoka "Blizna" u Brcko distriktu

Vrsta Plan angaZmana dionika

dokumenta:

Producirao:

Vlada Bréko Distrikta

Razvojno — garantni fond Brcko distrikta, Jedinica za implementaciju projekata
Cvijete Zuzoric

76 120, Brcko distrikt

Bosna i Hercegovina

Dovrsio: Denis Fontana, stru¢njak za upravljanje okoliSnim i socijalnim rizicima —
Razvojno - garantni fond Brcko distrikta BiH

Pregledao: Zlatan Musi¢, Sef Odjela za implementaciju medunarodnih projekata (PIU) —
Razvojno - garantni fond Brcko distrikta BiH

Lokacija Brcko distrikt, Bosna i Hercegovina

Datum: 13.10.2025.

Primjerak br.:

Elektroni¢ko podnosenje

Odricanje:

Ovo izvjesce izraduje strucnjak za upravljanje okolisnim i drustvenim rizicima
PIU-a na zahtjev narucitelja u ovdje navedene svrhe. Ovo izvjesce i popratni
dokumenti namijenjeni su iskljucivo za koristenje i korist Nalogodavca samo u
tu svrhu i ne smiju se koristiti niti otkrivati, u cijelosti ili djelomicno, bilo kojoj
drugoj osobi bez izriCitog pisanog pristanka PIU-a. PIU ne duguje niti prihvaca
bilo kakvu duZnost prema bilo kojoj trecoj strani i nece biti odgovoran za bilo
kakav gubitak, stetu ili trosak bilo koje prirode koji je uzrokovan njihovim
oslanjanjem na informacije sadrZzane u ovom izvjescu.

Dnevnik verzija:

Nacrt verzije V1, 26.08.2025.
Konacna verzija 13.10.2025. (Prije javnih konsultacija)

Official Use Only




Sadrzaj

R U 1V o T« PSSO PSRRI PPTRPRRRPRRRTN 4
1.1 Svrha plana uklju€ivanja dionika ..........cccueiiiiiiieiie e 4
1.2 Kratak opis POtProJEKEa ...cc.veiei i e 5
1.3 Podrucje primjene i struktura plana ukljucivanja dionika .........cccccveeieeiiiiiieeiiiiiee e 6
1.4 Sazetak mogucih uc€inaka na okoliS i drUSTVO .....ccccviieiiiiiiiecceec e e 6

2 Politicki i regulatorni okvir za angazman gradana u Bréko Distriktu ........coeeeveeiiiiieieiciieee e, 9
2.1 Brcko distrikt i zakonodavstvo Bosne i HErCegOoVINe ........ccuvveeieciiieeiciieee et 9
2.2 MedUNArodNi SPOIrAZUMI ....uuiiiiiciiieeieciieeeeetee e et e e e e e sebeeeessbteeesssbeeeessbeeeessstaeessaseneassnnes 9

3 Okolisni i socijalni standard Svjetske banke o sudjelovanju dionika .........ccccccveeivvieeeiiicieeecnneen. 11
3.1 ANGAZMAN GrAdANA ..uuviiiiiiiieeieiieeeeecieeeeetteeeessteeeesstteeessbeeeeessteeessasteeessseeeessassneesssseeesannes 12

4  Sazetak prethodnih aktivnosti ukljucivanja dionika..........ccceeeeciiiiieciiii e 14
4.1 ANgazman Na raziNi ProJEKLA ......eeiiiiiiee ittt e et e e e et e e s ebre e e e ebaeeesebaeeeeeanes 14
4.2 Angazman specifi¢an za potprojekt u skladu s lokalnim zakonodavstvom......................... 14

5 AngaZman tijekom pripreme projekta — identifikacija dionika, mapiranje i analize..................... 15
5.1 Identifikacija i mapiranje dionika .........ceeeciiiiieciiie e 15
5.2 Pojedinci i skupine u nepovoljnom poloZaju/ranjivi .......cccceeeeereeneeiieeiieeieesee e see e 17
5.3 ANALIZA dIONTKA ..ttt ettt s st e 17
5.4 Rodna analiza, mjere i PoKazatelji......cccceeecuieiieciiie e e 23
5.5 TR VLR 1o 411 OO 23
5.6 Planirane aktivnosti ukljucivanja dionika .......cccccueeeiiiiiiiiiiiecc e 24

6 Aktivnosti uKjuCivanja dionika........cceeiieiieiiiie e 29
6.1 Informiranje SDIP Projekata ......c..eeeieuiiii i et 29
6.2 Metode informiranja ProjJEKLa.........cccuiiiieciiiiieceee e e et e e e eare e e e aaeeeeas 29
6.3 Komunikacija masovnih/drustvenih medija........cccoeoieieiiiieiieecee e 29
6.4 Komunikacijski materijali........coccuvieiiiiiiiiie e 30
6.5 MERNANIZAM PrIEUZDI.....uiiiiiiiiie e e et e s rta e e st e e e srntaeeessnnaaaeens 30
6.6 Tl oY s F= Lol S 101 Lo 1V PSPPI 30
6.7 Anketa o percepciji gradana/PAP-a i povratne informacije ........ccceveeeeeeecreecceeceree e 31
6.8 Treninzi i FAIONICE «o.veiiiee et e e e sbe e s e sneeesareeeane 31
6.9 PredlozZena strategija za ukljucivanje stajalista ranjivih skupina........ccccceeecieeeeciieeeeccnen.n. 32
6.10  Otkrivanje iNfOrMaCija.....cccuieeiiciiie e e e et e e et ae e e enereeeean 32
6.11  Dnevnik angazmana dioNiKa........c.eeeecuiiieieiiiie ettt e e e e e e e et ae e e e aaeeeeas 33
6.12  Prekograni€na KOMUNIKACI]A.....ccueeeeeiiieeeecieee et ee e st eere et e e e saar e e s saaa e e e ssatreeeenneneeeeas 33

Samo za sluzbenu upotrebu



(o A T o =T o Wo 4 g1V LoV R 33

6.14  Kampanja za informiranje i 0dN0SE S JaVNOSCU .....cccccuvieiiiiiieeeiiiee e et e e vaee e 34
7  Mehanizam za rjeSavanje PritUZDi ........occieiiieiiie e 35
7.1 Organizacijski aranZmani za upravljanje prituzbama .......cccccccceveivieiiiciiee e, 35
7.2 F4q o3l o Tl o T 1 U4 o | PSRRI 36
7.3 Pracenje i izvjeSéivanje 0 PrituzZbama.......cccuueeicciieeeeiiiee e e 38
7.4 Sustav Svjetske banke za rjeSavanje prituzbi ........ccccceeecieiiicciii e, 39
8 Pradenjeiizvjeséivanje o planu angazmana dionika .........cccoecieeiiiiiiie e 40
8.1 IzvieSca o pracenju tijekom radnje ... ciieeiiciieeeeiiee e 40
8.2 O Lo I - (o AP A T=Y ol V7 [ o - T PSP 41
8.3 Ukljucivanje dionika u aktivnosti Praenja......cccceeeeeciieieiiiieeeciiiee e e seieee e ssvree e s seveee e 41
8.4 IzvjeScivanje skupina dioniKa..........oocciiii it e rae e 41
8.5 IzvjeSca o pracenju tijekom radnje .......ccccueeiieciiiieecciiee e et 42
9  Zahtjevi za objavljivanje i SAVJELOVANJE ......ciiiciiie et 43
10 Procjene resursa i proracuna za provedbu SEP-a........cccovveeii it 44
11 Provedbeni mehanizmi i institucionalna analiza za uklju€ivanje dionika ..........c.cccceevvveeennnenn. 45
ANNEX 1 NAJAVA POKRETANJA PROJEKTA ..ottt ettt sttt s s e 46
ANNEX 2 1ZVJESCE SA SASTANKA JAVNOG SAVIETOVANIA ....ooeiviveveteteieetete et 47
ANNEX 3 UPUTA S INFORMACIAMA O MEHANIZMU ZA PRITUZBE.........cocoevereireeeeeiereeeeseneaenes 48
ANNEX 4 OBRAZAC ZA PRITUZBU ....vovveeececeeeeeeeeee ettt sesasa et asessasa st sessasassesesnas 49

Samo za sluzbenu upotrebu



Popis tablica

Tablica 1. Razlike izmedu ukljuéenosti dionika i sudjelovanja gradana.........cccoceveeeeiiieeccccieeecccneeenn, 13
Tablica 2 Segmentacija dionika prema podrucjima UtJeCaja ......ccceeveeiieeiiiiiiieciee e 15
Tablica 3. Analiza dionika prema razini aNGAazZMaNa .........ccccueeeeiiieeeeiiieeeeceeeeecire e e esrree e esraee e eeaaeeeeas 19
Tablica 4. Upitnik za proSir€Nnje i @ZUITaN  .....cccueeeieciieeeeiiieeeectree e eciree e e cre e e esere e e essae e e esareeeesnaeeeeas 23
Table 5 Planirane aktivnosti ukljucivanja dionika po fazama projekta.......ccccccveciiiiiicieeiiiciee e, 25
Tablica 6. Pokazatelji plana ukljucivanja dionika koje treba dokumentirati u izvjeS¢ima o napretku.40
Tablica 7. Okvirne proracunske kategorije za ucinkovitu provedbu aktivnosti angazmana................ 44
Tablica 8 Odgovornosti kljuénih aktera/dionika u provedbi SEP-a........ccccocveveeiieecieeceec e 45
Popis slika

Slika 1 Lokacija dionice vodotoka Blizne za regulaciju ukljucujuéi duljinu regulacije (ljubicasta linija),
vodotok Blizna (tamnije plava), vodotok Gréica (svjetlije plava), pocetak i kraj regulacijske duljine
(V2T TN 1T o T U 5

Samo za sluzbenu upotrebu



Popis kratica

Skracenice Znacenje
AF Dodatno financiranje
BAM Bosna i Hercegovina konvertibilna marka (valuta)
BD Brcko distrikt
BiH Bosna i Hercegovina
DSPPABD Odjel za prostorno planiranje i imovinsko-pravne poslove Brcko distrikta
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LMP Plan upravljanja radom
MPA Visefazni programski pristup
(0]3 Operativna politika
PCB Poliklorirani bifenili
PIU Jedinica za provedbu projekata
PPAH Priru¢nik za sprje¢avanje i smanjenje onecis¢enja
RPF Okuvir politike preseljenja
SDIP Integrirani razvojni program koridora rijeke Save i Drine
SEP Plan angaZzmana dionika
UNDP Program Ujedinjenih naroda za razvoj
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Popis definicija pojmova koji se koriste u ovom dokumentu

Konzultacija

Proces razmjene informacija i dobivanja povratnih informacija i/ili savjeta od
dionika te uzimanje u obzir tih stajaliSta pri donoSenju projektnih odluka i/ili
postavljanju ciljeva i definiranju strategija.

Dijalog

Razmjena misSljenja i miSljenja radi istraZivanja razli¢itih perspektiva, potreba i
alternativa u cilju poticanja uzajamnog razumijevanja, povjerenja i suradnje na
strategiji ili inicijativi.

Izravan utjecaj

Odnosi se na utjecaj koji je prouzrocen projektom i koji se dogada istodobno na
lokaciji projekta.

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (CRPD) definira
osobe s invaliditetom kao "osobe koje imaju dugotrajna fizicka, mentalna,

Invaliditet intelektualna ili osjetilna oStec¢enja koja u interakciji s razli¢itim preprekama
mogu ometati njihovo potpuno i uc¢inkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima.”

Odnosi se na one za koje je vjerojatnije da ¢e biti negativho pogodeni utjecajima
projekta i/ili ograniceniji od drugih u njihovoj sposobnosti da iskoriste prednosti

Osobeu projekta. Takoder je vjerojatnije da ¢e takav pojedinac ili skupina biti iskljuceni iz

hepovoljnom redovnog postupka savjetovanja ili u njemu neé¢e moci u potpunosti sudjelovati te

polozajuili kao takvi mogu zahtijevati posebne mjere i/ili pomoc za to. Pritom ¢e se uzetiu
ranjive obzir razmatranja koja se odnose na dob, ukljucujudi starije osobe i maloljetnike,

ukljucujuci okolnosti u kojima mogu biti odvojeni od svoje obitelji, zajednice ili
drugih pojedinaca o kojima ovise.

Diskriminacija

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom definira diskriminaciju na temelju
invaliditeta kao "svako razlikovanje, iskljucenije ili ograni¢enje na temelju
invaliditeta koje ima svrhu ili u€inak naruSavanja ili poniStavanja priznavanja,
uzivanja ili ostvarivanja, na ravnopravnoj osnovi s drugima, svih ljudskih prava i
temeljnih sloboda u politickom, gospodarskom, socijalnom, kulturnom,
gradanskom ili bilo kojem drugom podrucju.”

Okolisni i
socijalni
standardi (ESS)

U 10 okolisnih i socijalnih standarda (ESS) utvrduju se zahtjevi koji se primjenjuju
na sve nove investicijske projekte Svjetske banke, ¢ime se Svjetskoj banci i
zajmoprimcu omogucuje upravljanje ekoloSkim i socijalnim rizicima projekata.

Spol

Odnosi se na druStvene, bihevioralne i kulturne atribute, o€ekivanja i norme
povezane s muskim ili Zenskim odnosom. DruStvene definicije onoga Sto znaci biti
Zena ili musSkarac razlikuju se medu kulturama i mijenjaju se tijekom vremena.
Muskarci i Zene nisu homogene skupine, ve¢ su stratificirani prema rasi, etnickoj
pripadnostiiinvaliditetu, Sto zajedno s razinom prihoda, zemljopisnim polozajem
i migracijskim statusom moze dovesti do viSestrukih preklapajucih slojeva
ranjivosti i diskriminacije. Rodna ravnopravnost odnosi se na to kako ti cimbenici
odreduju nacin na koji se Zene i muSkarci odnose jedni prema drugima i na razlike
u moci koje iz toga proizlaze medu njima. Rod je relevantan za zahtjeve okoliSnog i
socijalnog okvira (ESF) tijekom cijelog projektnog ciklusa, ukljuCujuci odredivanje
opsega, procjenu, provedbu i ukljucivanje dionika.

Rodno
uvjetovano
nasilje (GBV)

Krovni izraz za bilo koji Stetni Cin koji je poCinjen protiv volje osobe i koji se temelji
na drustveno pripisanim (tj. rodnim) razlikama izmedu muskaraca i zena.
UkljuCuje djela koja nanose fizi¢ku, seksualnu ili mentalnu Stetu ili patnju,
prijetnje takvim djelima, prisilu i druga liSavanja slobode. Te se radnje mogu
dogoditi javno ili privatno (IASC, 2015.). Zene i djevojéice nesrazmjerno su
pogodene rodno uvjetovanim nasiljem diljem svijeta.
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Mehanizam
prituzbi (GM)

Mehanizam razvijen za potencijalnu upotrebu od strane dionika projekta za
postizanje medusobno dogovorenih rjeSenja za svoje prituzbe. Osigurava da se
prituzbe i prituzbe rjeSavaju transparentnim i nepristranim postupkom.

Definira se kao utjecaj koji je uzrokovan projektom i koji je kasnije ili udaljeniji od

Nglzraym izravnog utjecaja, ali je i dalje razumno predvidljiv i nece ukljucivati inducirane
utjecaj Y
ucinke.
Lokalne Odnosi se na skupine ljudi koji Zive u blizini lokacija projekta na koje bi projekt
zajednice mogao utjecati. ("Dionici", vidi definiciju u nastavku).
Odnosi se na dvosmijerni proces koji: (a) zapocinje rano u procesu planiranja
projekta kako bi se prikupili po€etni pogledi na prijedlog projekta i informirao o
dizajnu projekta; (b) potice povratne informacije dionika, posebno kao nacin
informiranja o izradi projekata i uklju¢ivanja dionika u utvrdivanje i ublaZzavanje
ekoloSkih i socijalnih rizika i u€inaka; (c) nastavlja se kontinuirano kako se pojave
Smislene rizici i ucinci; (d) temelji se na prethodnom otkrivanju i Sirenju relevantnih,

konzultacije

transparentnih, objektivnih, smislenih i lako dostupnih informacija u viemenskom
okviru koji omogucuje smislena savjetovanja s dionicima, u kulturolo$ki
primjerenom formatu, na relevantnim lokalnim jezicima i razumljiv dionicima; (e)
razmatra povratne informacije i odgovara na njih; (f) podupire aktivnu i ukljucivu
suradnju sa stranama pogodenima projektom; (g) nije pod vanjskom
manipulacijom, uplitanjem, prisilom, diskriminacijom i zastraSivanjem; i (h)
dokumentiran i objavljen od strane Zajmoprimca.

“Osoba na koju se projekt odnosi" je svaka osoba koja, kao rezultat provedbe

PAP (Osoba projekta, izgubi pravo posjedovanija, koriStenja ili na drugi nacin koristi od

pogodena izgradene gradevine, zemljiSta (stambenog, poljoprivrednog ili paSnjaka),

projektom) jednogodisnjihili viSegodiSnjih usjeva i drveca ili bilo koje druge fiksne ili pokretne
imovine, u cijelosti ili djelomicno, trajno ili privremeno.

Projekt Odnosi se na Integrirani razvojni projekt Koridori rijeke Save i Drine.

Projektni radnik

Odnosi se na: (a) osobe koje zajmoprimac zapoSljava ili izravno angazira
(uklju€ujuci predlagatelja projekta i agencije za provedbu projekta) za rad
posebno u vezi s projektom (izravni radnici); (b) osobe zaposlene ili angaZirane
preko trecih strana za obavljanje poslova povezanih s temeljnim funkcijama
projekta, bez obzira na lokaciju (ugovorni radnici); (c) osobe koje zapoSljavajuiili
angaziraju primarni dobavlja¢i zajmoprimca (radnici primarne opskrbe); i (d) ljudi
zaposleni ili angaZzirani u pruzanju rada u zajednici (radnici u zajednici). To
ukljuCuje radnike s punim radnim vremenom, skrac¢eno radno vrijeme,
priviemene, sezonske i migrantske radnike. Radnici migranti su radnici koji su
migrirali iz jedne zemlje u drugu ili iz jednog dijela zemlje u drugi radi
zapoSljavanja.

Seksualno
iskoriStavanje i
zlostavljanje
(SEA)

Seksualno iskoriStavanje definira se kao svaka stvarna ili poku$aj zlouporabe
poloZaja ranjivosti, diferencijalne moci ili povjerenja u seksualne svrhe,
ukljuujuci, ali ne ograniCavajuci se na, nov¢anu, drustvenu ili politi¢ku dobit od
seksualnog iskoriStavanja druge osobe. U operacijama/projektima koje financira
Banka, seksualno iskoriStavanje dogada se kada se pristup ili korist od robe, rada,
nekonzultantske usluge ili konzultantske usluge koju financira Banka koristi za
ostvarivanje seksualne dobiti. Seksualno zlostavljanje definira se kao stvarni ili
prijeteci fizicki upad seksualne prirode, bilo silom ili pod nejednakim ili prisilnim
uvjetima.
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Nezeljeni seksualni napadi, zahtjevi za seksualnim uslugama i drugo nezeljeno
verbalno ili fiziCko ponaSanje seksualne prirode. SH se razlikuje od strateSke

Spolno procjene utjecaja na okoli$ po tome Sto se dogada izmedu osoblja/osoblja koje
hapastovanje radi na projektu, a ne izmedu osoblja i korisnika projekta ili zajednica. Razlika
(SH) izmedu strateSke procjene utjecaja na okoli$ i sh vazna je kako bi politike agencije
i obuka osoblja mogle ukljucivati posebne upute o postupcima za izvjeScivanje. |
Zene i muskarci mogu doZivjeti SH.
Odnosi se na pojedince ili skupine koji: (a) su pogodeni ili bi mogli biti pogodeni
Dionici projektom (strane na koje projekt utjece); i (b) mogu imati interes za projekt
(druge zainteresirane strane).
Kontinuirani proces u kojem Projekt gradi i odrzava konstruktivne i odrzZive odnose
s s dionicima na koje utjece tijekom trajanja projekta. Uklju€uje niz aktivnosti i
Angazman . N . . N ; e . L
dionika interakcija tijekom trajanja projekta, kao Sto su identifikacija i analiza dionika,
otkrivanje informacija, savjetovanje s dionicima, pregovori i partnerstva,
upravljanje prituzbama te izvjeS¢ivanje dionika i upravljackih funkcija.
Plan Plan koji pomaze zajmoprimcu da ucinkovito suraduje s dionicima tijekom cijelog
angazmana trajanja projekta i odreduje aktivnosti koje ¢e se provoditi radi upravljanja ili

dionika (SEP)

poboljSanja angazmana.

Ranjive skupine

Osobe, posebno one ispod granice siromastva, bezemljasi, starije osobe, zene i
djeca ili druge raseljene osobe koje mozda nisu zasti¢ene nacionalnim
zakonodavstvom o naknadi za zemljiSte, na koje zbog spola, etnicke pripadnosti,
dobi, tjelesnog ili mentalnog invaliditeta, ekonomskog nepovoljnog polozajaiili
socijalnog statusa preseljenje moZe negativnije utjecati preseljenje od drugih i
koje mogu biti ogranicene u mogucnosti da zatraze ili iskoriste pomoc za
preseljenje i povezane razvojne beneficije.

Svjetska banka

Svjetska banka (WB) sastoji se od dvije institucije Grupe Svjetske banke (WBG), a
to su Medunarodna banka za obnovu i razvoj (IBRD) i Medunarodno udruZenje za
razvoj (IDA).
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INTEGRIRANI RAZVOJNI PROGRAM KORIDORA RUEKE SAVE | DRINE

1 Uvod

Nakon poplava 2014. godine, Brcko distrikt (BD) je proveo Projekat oporavka od hitnih posljedica
poplava, koji je finansirala Svjetska banka, a koji je podrzao obnovu kritiéne infrastrukture kao Sto su
mostovi, ceste i nasipi, te je doveo do pripreme dva strateska dokumenta: Studije izgradnje kapaciteta
i Procjene ranjivosti Br¢ko distrikta. Nadovezujuci se na ove ishode i vodedi se Strategijom razvoja
Brcko distrikta 2021-2027, BD je predlozio skup ulaganja u infrastrukturu i upravljanje okoliSem za
ukljucivanje u Integrirani razvojni program Koridora rijeke Save i Drine (nadalje;SDIP).

SDIP je regionalna inicijativa koju podrzava Svjetska banka kroz visefazni programski pristup (MPA), uz
sufinanciranje iz Globalnog fonda za okoli$ (nadalje;GEF) i Investicijskog okvira za zapadni Balkan
(WBIF). U okviru paketa dodatnog financiranja (nadalje;AF) u iznosu od 37 milijuna eura koji je Bosni i
Hercegovini (BiH) dodijeljen u 2022. godini, BD-u je dodijeljeno 25 milijuna eura za provedbu nekoliko
prioritetnih potprojekata.

Regulacija dijela potprojekta vodotok "Blizna" u Brcko distriktu (Potprojekt Blizna vodotoka) spada u
Komponentu 1.1 — Zastita od poplava, upravljanje okoliSem i prilagodba klimatskim promjenama i
uskladena je s njom, te doprinosi sveobuhvatnom razvojnom cilju SDIP faze |: poboljsati zastitu od
poplava i omoguditi prekograni¢nu suradnju u vodama u koridorima rijeke Save i Drine.

Kako bi se usmijerila provedba okolisne i socijalne dubinske analize za sve potprojekte u okviru SDIP-3,
razvijen je sveobuhvatan skup dokumenata u skladu s Okvirom Svjetske banke za okoli$ i socijalno
podrucje (ESF, 2018.) koji je revidiran u srpnju 2022. To ukljucuje:

e  Okvir upravljanja okolisem i socijalnim upravljanjem (ESMF)
e Plan za okoli$ne i socijalne obveze (ESCP)

e Plan angazmana dionika (SEP)

e  Okvir politike preseljenja (RPF)

e Postupci upravljanja radom (LMP)

ESMF za BiH na razini projekta, koji je prvobitno razvijen 2020. i revidiran 2022. godine, utvrduje
nacela, pravila i postupke za procjenu i upravljanje okoliSnim i socijalnim rizicima i utjecajima. SEP-om
na razini projekta takoder se zahtijeva da se razviju mehanizmi angazmana, informiranja i prituzbi
specificnih za potprojekt za aktivnosti koje u toj fazi nisu u potpunosti definirane.

U skladu s tim, ovaj dokument sluZi kao Plan angazmana dionika (SEP) za potprojekt Blizna vodotok.
Potprojektom upravlja Jedinica za implementaciju projekta (PIU) Bréko?, pod nadzorom Vlade Brcko
distrikta?, uz operativnu podrsku koju pruza Odjel za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno gospodarstvos.

1.1 Svrha plana ukljucivanja dionika

Svrha potprojekta SEP je opisati ciljne skupine i metode uklju¢ivanja dionika te odgovornosti u
provedbi aktivnosti ukljucivanja dionika. Namjera SEP-a je pravovremeno aktivirati angazman dionika
tijekom pripreme projekta i tijekom provedbe. Konkretno, SEP sluZi sljedeéim svrhama: i) identifikacija
i analiza dionika; ii. planiranje nacina angaZmana i ucinkovitih komunikacijskih alata za savjetovanje i

1 www.rgfbd.com, posljednji pristup 10.04.2025, https://www.rgfbd.com/o-nama/projekti/sdip-program-svjetske-banke
2 www.vlada.bdcentral.net, posljednji pristup 10.04.2025
3 www.psv.bdcentral.net, posljednji pristup 10.06.2025
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objavljivanje; iii. utvrdivanje uloge i odgovornosti razli¢itih aktera u provedbi Plana; (iv) definiranje

mehanizma za prituzbe projekta (GM) i (v) pruzanje povratnih informacija dionicima.
1.2 Kratak opis potprojekta

Poplave su bile, i ostaju, jedna od najrasprostranjenijih prirodnih opasnosti u BiH, a posebno razorni
dogadaji zabiljezeni su 2010. i 2014. godine, gdje je BD bila medu najteze pogodenim podrucjima.

Regulacija dijela potprojekta vodotoka "Blizna" u BD-u prioritetna je infrastrukturna mjera u okviru
SDIP faze |, uskladena s lokalnom planskom i razvojnom dokumentacijom, kao i Sirim ciljevima
smanjenja rizika od poplava. Vodotok Blizna je pritoka rijeke Save na desnoj obali, koja se ulijeva
otprilike 3,2 km nizvodno od uséa rijeke Brke. Vodotok odvodi mjesoviti sliv koji se sastoji od
poljoprivrednog zemljista, stambenih zona niske gustoce i urbanih industrijskih podrucja unutar
juZznog dijela BD-a.

Opce projektno podrucje nalazi se izmedu industrijsko-komercijalne zone BD, MZ Brezik i groblja
Sumari, oko 600 metara sjeveroisto¢no od usca u rijeku Savu i oko 2 km jugoistoéno od centra grada
Brckog.

Potprojektom se nastavljaju prethodni radovi na regulaciji na dionici vodotoka Blizna koja se proteze
od usca potoka u rijeku Savu do mosta na regionalnoj cesti M14.1, $to rezultira ukupnom reguliranom
duljinom od 658 metara. Potprojekt se nastavlja od mosta, tocnije dionice P21 (stanica 0+658.51) do
dionice P33 (stanica 1+027.43), pokrivajudi priblizno 353 metra korita vodotoka koje treba regulirati

popratnim radovima, kao $to je prikazano na Slika 1.

Slika 1 Lokacija dionice vodotoka Blizne za regulaciju ukljucujuci duljinu regulacije (ljubicasta linija), vodotok
Blizna (tamnije plava), potok Gr¢ica (svjetlije plava), pocetak i kraj regulacijske duljine (crvene linije)
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Glavni ciljevi su poboljsanje zastite od poplava, poboljSanje hidrauli¢cke ucinkovitosti i omogucavanje
buduée integracije sa Sirom infrastrukturom za zastitu od poplava duz koridora rijeke Save. Uredbom
radovi imaju za cilj preoblikovati korito vodotoka kako bi se stabilizirao vodotok, smanjila erozija i
zastitilo susjedno zemljiste od poplava, posebno uzimajuéi u obzir planirani strateski razvoj unutar
industrijske zone.

Korito vodotoka u reguliranom dijelu obloZzen je nearmiranim betonom debljine 35 cm s boénim
kosinama dodatno zasti¢enim armiranim betonom debljine 20 cm do 1,4 metra, ¢ime se sprjecava
erozija i Cuva projektirana geometrija presjeka. Kako bi se olakSao siguran pristup i omogudilo redovito
odrzavanje, u sklopu potprojektnog podrucja izgradit ée se dva nova betonska stubista, uz tri postojeca
stubista nizvodno od mosta. Svako stubiste je Siroko 1,2 metra, Sto omoguduje siguran prolaz za dvije
osobe ili paralelno kretanje osoblja i opreme za odrzavanje.

Za dodatnu stabilnost konstrukcije, ugradene su poprecne sidrene grede za lokalizaciju i kontrolu
potencijalnih ostecenja betonske obloge i kosina nasipa. Vrhovi nasipa na obje obale postavljeni su na
86,50 m.n.v., $to odgovara ekstremnoj razini poplave rijeke Save za razdoblje povrata od 1/1.000
godina, pruzajudi zastitu susjednim podrucjima. Trapezoidni profil kanala, Sirine dna od 3,0 metra,
bocnih nagiba 1:1,75 i Sirine grebena od 4,0 metra, osigurava hidraulicku ucinkovitost i strukturnu
otpornost.

Potprojekt ¢e se provoditi u skladu s Okvirom za upravljanje okoliSem i drustvom SDIP-a (ESMF) i
relevantnim nacionalnim zakonodavstvom. Posebne mjere ublazavanja bit ¢e navedene u planu
upravljanja okoliSem i socijalnim podrucéjem za podprojekt (nadalje;ESMP).

1.3 Podrucje primjene i struktura plana ukljucivanja dionika

SEP se primjenjuje na cijeli Zivotni ciklus potprojekta i sve povezane aktivnosti, ukljucuju¢i fazu
izgradnje kako je opisano u prethodnom odjeljku. Aktivnosti uklju¢ivanja dionika integrirane su u
ESMP-u za potprojekt4, kao i u izradu projekta, te ¢e se nastaviti tijekom provedbene i operativne faze.

1.4 Sazetak mogudih ucinaka na okolis i drustvo

Podprojekt regulacije vodotoka Blizna u Brcko distriktu osmisljen je kako bi poboljSao zastitu od
poplava, stabilizirao obale vodotoka i podriao otpornost na klimatske promjene u susjednim
stambenim i poslovnim podrucjima. lako ée potprojekt donijeti znatne dugorocne koristi za okoli$ i
drustvo, ocekuju se odredeni kratkorocni ucinci, posebno tijekom faze izgradnje.

Utjecaji faze izgradnje ukljucuju:

e Kvaliteta tla i erozija: Iskopi, zemljani radovi i sli¢ni radovi na kanalu i obalama potoka rezultirat ée
poremecajem i potencijalnom degradacijom slojeva tla. Rizici od oneciS¢enja tla zbog moguceg
curenja ili slu¢ajnog izlijevanja opasnih tvari. MoZe doc¢i do gubitka gornjeg sloja tla u odredenim
dijelovima i povecane erozije.

e Kvaliteta vode: Gradevinske aktivnosti predstavljaju rizik za kvalitetu povrsinskih i podzemnih voda
zbog povecdane zamudéenosti, sedimentacije i potencijalnog otjecanja onecis¢ujuéih tvari. lzvori
utjecaja ukljucuju slucajno izlijevanje opasnih tvari, nekontrolirano skladistenje ili odlaganje
materijala i ispiranje poremecéenog tla u vodotok, posebno tijekom oborina.

4 https://www.rgfbd.com/o-nama/projekti/sdip-program-svjetske-banke
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e Utjecaj na kvalitetu zraka: stvaranje prasine od zemljanih radova, iskopa i transporta materijala,
zajedno s emisijama ispusnih plinova iz gradevinskih strojeva i vozila moZe imati negativan utjecaj
na kvalitetu zraka.

e Buka i vibracije: Koristenje teskih strojeva, opreme za iskop i kamiona stvarat ¢e buku i vibracije,
potencijalno utjecuci na obliZznje receptore, posebno Brezik i lli¢ka.

e Rizici gospodarenja otpadom: Stvaranje razli¢itih vrsta otpada, ukljucujuci iskopano tlo, opci
gradevinski otpad, mijeSani komunalni otpad i male koli¢ine opasnog otpada (npr. ulja, ostaci
asfalta, masne krpe).

e Utjecaji na floru i faunu: Ci$éenje priobalne vegetacije i uznemiravanje bukom i tjelesnom
aktivno$¢u moze privremeno utjecati na lokalnu floru i faunu.

e Sigurnost prometa i pjeSaka: Povecano kretanje teskih kamiona i gradevinske opreme duz ceste
M14.1i lokalnih pristupnih putova moze uzrokovati priviemene poremecaje u prometu, zagusenja
i povecane sigurnosne rizike za vozace, bicikliste i pjeSake.

e Rizici za zdravlje i sigurnost na radu: Radnici su izloZeni opasnostima kao Sto su rad strojeva, rad
na strmim ili nestabilnim obalama, potencijalna izloZzenost kemikalijama i opdi rizici povezani s
gradevinarstvom. Odgovaraju¢e mjere i obuka za sigurnost i zdravlje na radu kljucni su za
smanjenje ovih rizika.

e Zdravlje i sigurnost zajednice: Potencijalni zdravstveni rizici za zajednicu ukljucuju izloZenost buci
i prasini, povecane opasnosti u prometu i rizike od nepravilnog rukovanja otpadom. Neovlasteni
pristup gradilistu predstavlja dodatnu sigurnosnu zabrinutost.

e Privremene pristupne ceste: lzgradnja privremenih pristupnih cesta za prijevoz strojeva i
materijala moZze uzrokovati lokaliziranu degradaciju tla, stvaranje prasine i eroziju.

e Kulturna bastina (slucajna otkri¢a): lako na projektnom podrucju nisu identificirani lokaliteti
kulturne bastine, i dalje postoji moguénost susreta sa slucajnim otkri¢cima tijekom aktivnosti
iskapanja.

e Rodno uvjetovano nasilje, seksualno iskoristavanje i zlostavljanje/spolno uznemiravanje: iako se
procjenjuje kao niskorizicno, uvijek postoji mogucénost za incidente SEA/SH, $to zahtijeva
preventivne mjere i strogu provedbu kodeksa ponasanja.

e Rizici na radu: Rizici ukljucuju nesigurne radne uvjete, potencijalno iskljucivanje ranjivih skupina i
moguca krsenja radnickih prava i uvjeta zaposlenja.

Ucinci operativne faze:

Nakon izgradnje, utjecaji su minimalni i ograniceni prvenstveno na periodi¢ne aktivnosti odrzavanja.
Rutinski pregledi, upravljanje vegetacijom i manji popravci mogu privremeno stvoriti lokalnu buku,
prasinu ili otpad, ali se ne o¢ekuje da ce rezultirati znacajnim Stetnim utjecajima.

Pozitivne dugorocne koristi za okoli$ i drustvo:

e Znatno smanjenje rizika od poplava i poboljsani hidraulicki kapacitet, povecanje sigurnosti okolnih
stambenih i poslovnih podrugja.

e Stabilizacija obala potoka i smanjena erozija, podrzavaju¢i dugoroc¢nu ekolosku stabilnost i
integritet stanista.

e PoboljSana javna sigurnost, zastita privatne i javne imovine te poboljSana otpornost lokalne
infrastrukture na klimatske ucinke.

e Vizualno poboljsanje podrucja, doprinos poboljSanju urbanog krajolika.
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e Podrska lokalnim gospodarskim aktivhostima smanjenjem Steta uzrokovanih poplavama i
stvaranjem povoljnih uvjeta za buduca ulaganja.

e Doprinos cjelokupnom upravljanju okoliSem i strategijama prilagodbe klimatskim promjenama
BD-a.

Svi utvrdeni ucinci ublazit ée se i pratiti mjerama detaljno opisanima u ESMP-u.
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2 Politicki i regulatorni okvir za angazman gradana u Brcko distriktu

Razina angazZmana dionika i pristupa informacijama o okoliSu u BD-u regulirana je kroz okolisne,
prostorno-planske, gradevinske i administrativne postupke. Kljuéne zakonske odredbe koje se
primjenjuju na potprojekt definiraju kako i kada javnost mora biti obavijeStena i konzultirana te kako
moze pristupiti postupcima donosenja odluka o okolisu i doprinijeti im.

2.1 Brcko distrikt i zakonodavstvo Bosne i Hercegovine

Zahtjevi za sudjelovanje javnosti i objavljivanje definirani su u razli¢itim zakonima i propisima koji se
primjenjuju na postupke planiranja, izdavanja dozvola i procjene utjecaja na okolis. To ukljucuje:

e Zakon o slobodnom pristupu informacijama u BiHs
Ovaj zakon garantuje pravo svake fizicke i pravne osobe na pristup informacijama koje posjeduju
javni organi. Javni organi su obavezni da odgovore na zahtjeve za pristup informacijama te da
proaktivno objavljuju odredene vrste informacija od javnog interesa, ukljucujué¢i one koje se
odnose na pitanja zastite okolisa.

e Zakon o zastiti okolisa Brcko distrikta®
Ovim se zakonom ureduju nacela zastite okolisa, ukljucujuci javni pristup informacijama o okolisu
i sudjelovanje javnosti u donosenju odluka o okolisu. Medutim, napominje se da potprojekt ne
podlijeZze procjeni utjecaja na okolis (EIA) ili zahtjevima za okoliSnu dozvolu prema ovom
zakonodavstvu.

e Pravilnik o sadrzaju, izradi i usvajanju dokumenata prostornog uredenja (BD BiH) ’
Ovim Pravilnikom ureduje se sudjelovanje u izradi dokumenata prostornog uredenja. Nakon
izrade nacrta prostornog plana potrebno je objaviti javnu objavu u medijima i lokalnim uredima.
Potrebno je razdoblje objavljivanja od 30 dana, s javhom raspravom koja se odrzava tijekom
posljednje treéine razdoblja, omogucéujudi zajednicama da pregledaju, komentiraju i utje¢u na
odluke o planiranju.

e Zakonske | administrativne procedure Brcko distriktas
Ovim se zakonom utvrduju opca pravila za upravno odlucivanje u BD-u, ukljuujuéi postupke
relevantne za izdavanje dozvola, prostorno planiranje i okoliSna odobrenja. Njime se jamci da su
pogodene strane pravilno obavijeStene, da im se pruzi mogucnost sudjelovanja u donosenju
odluka i daim se odobri pristup relevantnim informacijama. Nadlezna tijela obvezna su obavijestiti
stranke o njihovim pravima, pruziti priliku strankama da izraze svoja stajalista prije donosenja bilo
kakve odluke i omoguciti uvid u spis predmeta. Tim se odredbama jacaju transparentnost,
proceduralna pravednost i odgovornost te su dio pravne osnove za javho savjetovanje,
objavljivanje i mehanizme za prituzbe u okviru ovog potprojekta.

2.2 Medunarodni sporazumi

BiH je pristupila Aarhuskoj konvenciji o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlucivanju i
pristupu pravosudu u pitanjima okolisa 2008. godine. Ova Konvencija jamdi javnosti sljedeca prava:

e Pravo na pristup informacijama o okoliSu koje posjeduju tijela javne vlasti ili pruzatelji javnih
usluga;

5Sluzbeni glasnik BiH, broj. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11, 100/13

8Sluzbeni glasnik BD BiH, broj. 24/04, 01/05, 19/07, 09/09

’Odluka o donosenju Pravilnika broj 01.1-02-028213/09 od 2. rujna 2009. godine
8 Sluzbeni glasnik BD BiH br.. 48/11, 21/18, 23/19

Plan angaZmana dionika Samo za sluZbenu upotrebu 9
Regulacija dijela vodotoka "Blizna" u Bréko distriktu



INTEGRIRANI RAZVOJNI PROGRAM KORIDORA RUIJEKE SAVE | DRINE

e Pravo na sudjelovanje u donosenju odluka o okoliSu, uklju¢ujuéi prostorno planiranje, izdavanje
dozvola i postupke politike;
e Pravo na pristup pravnim lijekovima u slu¢aju krSenja zakona o okoliSu ili prava na sudjelovanje

javnosti.
U skladu s ¢lankom 2. tockom (c) Konvencija se primjenjuje ne samo na vladine institucije, ve¢ i na
subjekte koji obavljaju javne funkcije povezane s okoliSem. U skladu s Konvencijom, od tijela BD-a

ocekuje se da:

e (Qdgovaranje na javne zahtjeve za informacijama o okoliSu bez obzira na drzavljanstvo ili boraviste
podnositelja zahtjeva;

e Redovito objavljivati i obavjestavati javnost o dostupnim informacijama o okolisu;

e  Otkrivanje relevantnih informacija tijekom hitnih slucajeva ili incidenata koji predstavljaju rizik za

okolis.
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3 Okolisni i socijalni standard Svjetske banke o sudjelovanju dionika

Ovaj potprojekt provodi se u okviru Integriranog razvojnog programa koridora rijeke Save i Drine
(nadalje;SDIP) i podlijeze Okviru Svjetske banke za okolis i drustvo (nadalje;ESF, 2018°.). Konkretno,
Okolisniisocijalni standard 10 (nadalje;ESS10).%° ESS 10 Svjetske banke prepoznaje "vaZnost otvorenog
i transparentnog angazZmana izmedu zajmoprimca i dionika projekta kao bitnog elementa dobre
medunarodne prakse”. Konkretno, ESS10 zahtijeva sljedece:

e “Zajmoprimci ¢e suradivati s dionicima tijekom cijelog Zivotnog ciklusa projekta, zapocinjuéi takav
angazman $to je ranije mogude u procesu razvoja projekta i u vremenskom okviru koji omogudéuje
smislene konzultacije s dionicima o izradi projekta. Priroda, opseg i u¢estalost sudjelovanja dionika
bit ¢e razmjerni prirodi i opsegu projekta te njegovim potencijalnim rizicima i uéincima.

e Zajmoprimci ¢e sudjelovati u smislenim konzultacijama sa svim dionicima. Zajmoprimci ¢e
dionicima pruzati pravodobne, relevantne, razumljive i pristupacne informacije te ¢e se s njima
savjetovati na kulturoloski primjeren nacin, bez manipulacije, uplitanja, prisile, diskriminacije i
zastrasivanja.

e Postupak ukljucivanja dionika ukljucivat ce sljedece, kako je detaljnije utvrdeno u ovom ESS-u: i.
identifikaciju i analizu dionika; ii. planiranje nacina na koji ¢e se odvijati suradnja s dionicima; iii.
objavljivanje informacija; iv. savjetovanje s dionicima; (v) rjeSavanje prituzbi i odgovaranje na njih;
i vi. izvjescivanje dionika.

e Zajmoprimac ¢e u okviru okoliSne i socijalne procjene voditi i objavljivati dokumentiranu
evidenciju o angazmanu dionika, ukljucujuci opis dionika s kojima je provedeno savjetovanje,
sazetak primljenih povratnih informacija i kratko objasnjenje nacina na koji su povratne
informacije uzete u obzir ili razloga zasto nisu uzete u obzir.

Ovaj SEP specifican za potprojekt pripremljen je u skladu s Okvirom za upravljanje okoliSem i drustvom
(nadalje;ESMF) na programskoj razini i SEP-om programa®t, kako bi se osiguralo da su sve aktivnosti
uklju€ivanja dionika u skladu sa zahtjevima nacionalne i Svjetske banke.

lako vaZeci zakoni u BD-u i BiH opéenito pruZaju Cvrste temelje za angazman dionika, postoji nekoliko
manjih nedostataka kada se procijeni u odnosu na pune zahtjeve ESF-a i ESS-a Svjetske banke. To
uklju€uje nepostojanje pravnih obveza za pripremu planova ukljucivanja dionika, ograni¢ene zahtjeve
za kontinuirani angazman nakon faze procjene utjecaja na okolis (Sto nije primjenjivo na subjekt),
nedostatak formalnih strategija angaZmana za ranjive skupine i nepostojanje mehanizma za prituzbe
na razini projekta. Ti se nedostaci rjeSavaju razvojem i provedbom ovog SEP-a specificnog za
potprojekt i detaljnije su opisani u potprojektu ESMP.22 Mjere kao Sto su ukljuciva identifikacija
dionika, proaktivno objavljivanje, kontinuirani angazman i funkcionalan mehanizam za prituzbe
osigurat ¢e potpunu uskladenost s ESS10 tijekom cijelog Zivotnog ciklusa potprojekta.

9 https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework, posljednji pristup 01.04.2025.
10 https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-
social-standards#ess10, posljednji pristup 01.04.2025.

11 https://www.rgfbd.com/o-nama/projekti/sdip-program-svjetske-banke

12 https://www.rgfbd.com/o-nama/projekti/sdip-program-svjetske-banke
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3.1 Angazman gradana

U 2014. godini, prije usvajanja Okvira za okolis i drustvo (nadalje;ESF) i Ekoloskog i socijalnog standarda
10 (nadalje;ESS10), Grupa Svjetske banke (nadalje;WBG) predstavila je Strateski okvir za ukljucivanje
angazmana gradana u operacije Svjetske bankes. Ovaj okvir nastoji sustavno integrirati angazman
gradana (nadalje;CE) u operacije koje podrzava WBG kako bi se poboljSala razvojna ucinkovitost,
transparentnost i odgovornost.

Svjetska banka definira angazman gradana kao dvosmjernu interakciju izmedu gradana i tijela javne
vlasti ili, ovisno o slucaju, drugih provedbenih institucija, u okviru aktivnosti koje financira Svjetska
banka. Ovaj pristup daje gradanima udio u procesima donoSenja odluka, omogucéujuéi njihovim
povratnim informacijama da utjecu na planiranje, provedbu i evaluaciju razvojnih projekata. Krajniji cilj
je poboljsati prijelazne i konacne razvojne ishode osiguravajuéi da se potrebe, brige i prioriteti gradana
odrazavaju u projektnim intervencijama.

Svjetska banka naglasava da ucinkovit, ukljuciv i smislen angazman gradana ukljucuje:

e Objavljivanje informacija povezanih s projektom na pristupacan i pravodoban nacin;

e Savjetovanja koja su ukljuciva, kulturoloski primjerena i prilagodena kontekstu;

e Mehanizmi povratnih informacija koji dionicima omogucuju da izraze zabrinutost i dobiju
odgovore, ¢ime se ucinkovito "zatvara krug.”

Ta je dvosmjerna interakcija klju¢na: kada gradani daju svoj doprinos ili izraZzavaju zabrinutost,
projektna tijela moraju priznati, rijesiti i odgovoriti na odgovarajuéi nacin kako bi odrzala povjerenje i
izgradila zajednicko vlasnistvo.

Sve operacije IPF-a koje podupiru Medunarodna banka za obnovu i razvoj (nadalje;IBRD) ili
Medunarodno udruZenje za razvoj (nadalje;IDA) moraju ispunjavati sljedeca tri minimalna CE kriterija:

1. Dizajn orijentiran na gradane: Projekt mora ukljucivati barem jedan mehanizam za izravan
angazman gradana ili interakciju korisnika, kao Sto su participativno planiranje, ankete, praéenje
zajednice, rjeSavanje prituzbi ili savjetodavni paneli gradana.

2. Pokazatelj povratnih informacija korisnika: okvir rezultata mora ukljucivati barem jedan mjerljiv
pokazatelj koji odrazava dvosmjerni angaZman gradana. Taj pokazatelj mora pokazati kako se
tijekom provedbe prikupljaju povratne informacije gradana, rjeSavaju i na koje se odgovara.

3. lzvjeSéivanje o napretku: Do trece godine provedbe projekta mora se izvijestiti o napretku u
pogledu pokazatelja povratnih informacija, ukljuCujuéi kako su doprinosi gradana utjecali na
donosenje odluka ili pruzanje usluga.

OsnatZivanje gradana da aktivno sudjeluju u razvojnom procesu temelj je programa ukljucivog razvoja
Svjetske banke. U kontekstu potprojekta vodotok Blizna, angazman gradana nadopunjuje angazman
dionika osiguravajuéi da se glasovi zajednice, posebno iz ranjivih ili marginaliziranih skupina, ne samo
Cuju vec i djeluju u skladu s njima.

Tablica 1. sazima klju¢ne razlike izmedu Sireg pristupa Svjetske banke angazmanu gradana i zahtjeva
za angazman dionika u skladu s okolisnim i socijalnim standardom 10 (nadalje;ESS10).

13 https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail /266371468124780089/strategic-
framework-for-mainstreaming-citizen-engagement-in-world-bank-group-operations-engaging-with-citizens-for-improved-
results, posljednji pristup 01.04.2025.
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Tablica 1. Razlike izmedu ukljucenosti dionika i sudjelovanja gradana

Korporativna predanost ciljevima Politika s pravnim implikacijama (tj. obvezna)

CE. oI.<V|r.p.r|mjenJu1e se na sve instrumente Banke; ciljevi Odnosi se samo na IPE-ove

primjenjuju se na IPF-ove

Naglasak na razvojnim ishodima Na.glas:ak na upravljanju socijalnim i okoliSnim rizicima i
utjecajima

Usmjerenost na korisnike i nedrzavne aktere Dionici mogu ukljucivati nacionalna i lokalna tijela

PotiCe upotrebu vise alata i pristupa; Savjetovanja sama Naglasak na konzultacijama i mehanizmima za rjesavanje

po sebi nisu dovoljna prituzbi
Snazan naglasak na objavljivanju informacija i komunikaciji

Naglasava iterativnu dvosmjernu komunikaciju i o projektnim informacijama i instrumentima ESF-a; nema

zatvaranje povratne petlje izriCitog zahtjeva za zatvaranje petlje povratnih
informacija

Zahtijeva ukljucivanje pokazatelja u okvire za rezultate Nema zahtjeva za ukljucivanje povezanih pokazatelja u

projekta okvire za rezultate
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4 Sazetak prethodnih aktivnosti ukljucivanja dionika

Aktivnosti ukljucivanja dionika relevantne za potprojekt provedene su kroz jedan kolosijek: (i) u okviru
programa SDIP koji financira Svjetska banka.

4.1 Angaiman na razini projekta

Vlada BiH i Brcko distrikta, u sklopu pripreme i provedbe Integriranog programa razvoja Koridora rijeke
Save i Drine (nadalje;SDIP), proveli su javne konsultacije o Okviru za upravljanje okoliSem i drustvom
(nadalje;ESMF), Planu angazmana dionika (nadalje;SEP), Planu ekoloskog i drustvenog angaZzmana
(nadalje;ESCP), Procedurama upravljanja radom (nadalje;,LMP) i Okviru politike preseljenja
(nadalje;RPF). Ti se dokumenti primjenjuju na sve potprojekte u okviru SDIP-a, ukljucujuéi predmetni
potprojekt.

Nakon inicijalnog objavljivanja E&S instrumenata u prosincu 2019. godine, Jedinica za provedbu
projekata (nadalje;PIU) za Brcko distrikt sudjelovala je na javhom savjetovanju odrzanom u Banja Luci
29. sijecnja 2020. godine, na koje su pozvani dionici iz 20 lokalnih samouprava u slivu rijeke Save i
Drine. Relevantni dokumenti bili su dostupni na internetu prije savjetovanja.

Revizijom okvira SDIP-a 2022. kako bi se uzele u obzir prosSirene potprojektne aktivnosti, azurirane
verzije ESMF-A, SEP-a, ESCP-a, LMP-a i RPF-a ponovno su objavljene po¢etkom ozujka 2023. U BD-u je
16. ozujka 2023. u Skupstinskoj dvorani Distrikta odrzana posebna javna rasprava. Dogadaj je
organizirao PIU u okviru Razvojnog i garantnog fonda Brcko distrikta4 i javno je objavljen na sluzbenim
web stranicama. Dokumenti su stavljeni na raspolaganje za pregled od 2. oZujka do 16. oZujka 2023.

Raspravi je prisustvovalo 11 sudionika, uklju¢ujuéi predstavnike lokalnih institucija, organizacija
civilnog drustva i gradana. Prijedlozi izneseni tijekom saslusanja ukljucivali su:

e AZuriranje podataka o razminiranim podrucjima duz rijeke Save (dostavio Centar za razminiranje
BiH),

e Pojasnjenje institucionalnih uloga u prostornom planiranju u skladu sa zakonodavstvom Brcko
distrikta.

Dokumentacija je izmijenjena kako bi odrazavala ove komentare. Tijekom savjetovanja nisu iznesena
nikakva druga bitna pitanja u vezi s okolisem ili drustvom.

4.2 Angazman specifican za potprojekt u skladu s lokalnim zakonodavstvom

Nije proveden poseban angaZman potprojekta u skladu s lokalnim zakonodavstvom jer nije bilo
procjene utjecaja na okolis ili postupaka izdavanja okolisnih dozvola.

14 www.rgfbd.com, posljednji pristup 01.04.2025.
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5 Angaiman tijekom pripreme projekta — identifikacija dionika, mapiranje i analize

Okolisni i socijalni standard 10 (nadalje;ESS10)%> Svjetske banke prepoznaje dvije Siroke kategorije
dionika:

e Strane na koje se odnosi projekt (nadalje;PAP) i
e Ostale zainteresirane strane (nadalje;OIPs).

Strane na koje utjece projekt su pojedinci, skupine ili zajednice na koje ée projekt vjerojatno izravno
utjecati, bilo pozitivno ili negativno. To moze ukljucivati utjecaje na njihovo fizicko okruzenje, zdravlje,
sigurnost, kulturne prakse, ekonomsko blagostanje ili sredstva za Zivot. To su Cesto pojedinci ili
kuc¢anstva koji Zive na podrucju projekta ili u njegovoj blizini i najvjerojatnije ¢e dozivjeti opipljive
promjene koje proizlaze iz ekoloskog i drustvenog otiska projekta.

Ostale zainteresirane strane odnose se na pojedince, skupine ili organizacije na koje Projekt moZzda ne
utjece izravno, aliimaju interes za njega zbog njegove lokacije, karakteristika, potencijalnih utjecaja ili
relevantnosti za Siru javnost ili institucionalne probleme. To moZe ukljucivati lokalne ili regionalne
vlasti, regulatore, javne institucije, akademske i znanstvene institucije, aktere iz privatnog sektora,
sindikate, predstavnike medija, nevladine organizacije, Zenske organizacije, skupine za zastitu okolisa
i druge subjekte civilnog drustva.

Utvrdivanje i analiza obje kategorije dionika kljucan je prvi korak u osiguravanju smislenog, ukljucivog
i odgovornog angazmana tijekom cijelog zivotnog ciklusa projekta.

5.1 Identifikacija i mapiranje dionika

Mapiranje dionika vrsi se okomito, preko administrativnog prostora i vodoravno, unutar pojedinacnog
prostora. Prvi korak ukljucuje univerzalno mapiranje. Svaka skupina dionika ocjenjuje se prema svojoj
relativnoj vaZnosti i utjecaju, pocevsi od ocjene od 1 do 5, pondera koji proizlazi iz unakrsnog
upucivanja interesa i moci dionika. Dionici od velikog (5*) i znatnog znacaja (4*) dionici su koje treba
ukljuciti u sve aktivnosti angazmana i zahtijevaju kontinuirani i neometani angaZman. To pomaze u
dodjeljivanju vaznosti za daljnju analizu. Univerzalno preslikavanje, interes i relativna vaznost prikazani
su u Tablica 2.

Tablica 2 Segmentacija dionika prema podrucjima utjecaja

Ministarstvo vanjske trgovine
i ekonomskih odnosa
Ministarstvo financija i riznice

Implementacijska agencija za SDIP i glavni partner Svjetske banke za
implementaciju projekata na nivou BiH

Nadzor kredita na razini BiH

Upravljanje i provedba projekta, nadzor, izvjestavanje, provedbeni
program, upravljanje okoliSnim i drustvenim rizicima, upravljanje

kkokk

%k ok k

BD BiH PIU domacdin Vlade BD

%k % %k % %

BiH

prituzbama, provedba i koordinacija SEP-a i ESMP-a, kao i aktivnosti
nabave i financijskog upravljanja u BD-u

Uprava za financije

Nadzor kredita na razini BD-a

% % kK ¥

Odjel za prostorno uredenje i
imovinskopravne poslove

Glavno tijelo za zastitu okolisa, prostorno planiranje i izdavanje okolisnih i
urbanistickih dozvola u BD

% % k% k

Odjel za javnu sigurnost

Glavno tijelo za izdavanje gradevinskih i uporabnih dozvola u BD-u

* % %k k%

Odjel za poljoprivredu,
Sumarstvo i vodno
gospodarstvo

Glavno tijelo za upravljanje vodama i izdavanje dozvola za vodu u BD-u;
preuzet ¢e primarnu odgovornost za pracenje operativne faze i odrzavanje
infrastrukture povezane s vodom.

% % k% k

Odjel za
Komunalne poslove

Glavno tijelo za upravljanje lokalnim komunalnim uslugama u BD-u.

* % %k

15 www. thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-
0290022018/original/ESFFramework.pdf#page=111&zoom=80, posljednji pristup 01.04.2025.
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Nacionalni mediji (radio, TV,

%k
novine)
Drustveni mediji (Twitter, Omogucuje Siroko i redovito Sirenje informacija povezanih s projektom, -
Facebook itd.) osigurava njegovu vidljivost i olaksava ukljucivanje dionika
Mediji BD razine (radio, TV, _—
novine)
Pojedinci i ku¢anstva pogodeni trenutnim rizikom od poplava iz potoka. Ti
. Lo o ¢e dionici vjerojatno uZivati ve¢u sigurnost od prirodnih katastrofa nakon
Mijesne zajednice Brezik i . . . S .k
llicka provedbe potprojekta. Potencijalne smetnje mogu ukljucivati emisije u
zrak, buku, povec¢ane opasnosti u prometu itd. Ocekuje se da ¢e ta skupina
ostvariti znacajne dugorocne koristi od potprojekta
Pogoden trenutnim rizikom od poplava iz potoka. Odnosi se na objekte i
operacije koji se nalaze u blizini dijela vodotoka koji se regulira i na njih
Komercijalni objekti mogu utjecati privremeni poremecaji povezani s prasinom, bukom i HEAKK
prometnim guzvama tijekom faze izgradnje. Dugorocno se ocekuje da ce
imati koristi od povecane sigurnosti od prirodnih katastrofa.
Pogoden trenutnim rizikom od poplava iz potoka. Odnosi se na objekte i
operacije koji se nalaze u blizini dijela vodotoka koji se regulira i na njih
mogu utjecati privremeni poremecaji povezani s prasinom, bukom i
Industrijski objekti prometnim guzvama tijekom faze izgradnje. Dugorocno se ocekuje da ce HAxk
imati koristi od povecane sigurnosti od prirodnih katastrofa. Ti su dionici
obi¢no manje osjetljivi od stambenih ili komercijalnih, ali ipak mogu
utjecati na njih.
IP Komunalno Bréko {avno pc')fsluz'feée odgovo.rno za Lfsluge komunalnog'ot;')ada imat ée .
interakcije tijekom faze izgradnje vezano uz upravljanje otpadom.
Ove lokalne administrativne jedinice sluZe kao predstavnicka tijela za
Opéinska vijeca Brezika i stanO\inik.e naJ:inie Poc?ru&ju. potp‘rojekta? i dj.eluju l.<‘ao formalni kanali za
llicke prenosenje briga, prioriteta i zahtjeva zajednice. Njihova uloga u kAR K
savjetovanju na razini zajednice je klju¢na. Takoder imaju potpornu ulogu
u Sirenju informacija o projektu i organiziranju povratnih informacija.
Lokalne nevladine Ove skup?ine .igraju vainuﬂulggu.u zagov§ranju zaéFite ok.oliéa.( pra.c'enju
organizacije, organizacije proce'sa J'a\'/nlh' konzultacija i 05|gura?vanju .zastup'IjenostluranJMh'| N
o .o L marginaliziranih glasova. Mogu sudjelovati u savjetovanjima s dionicima, HAxk
civilnog drustva i organizacije . . o \ . . . . -
1a zattitu okolica pruzitlltehmck? ili 'zago'varaicke df)prmose i pomoci u podizanju svijesti o
okoliSnim i socijalnim pitanjima tijekom provedbe.
Ti su akteri izravno ukljuceni u isporuku faze izgradnje. Njihovo ponasanje
ima izravan utjecaj na okoli$nu i drustvenu ucinkovitost, radne standarde
te zdravlje i sigurnost na radu na lokaciji potprojekta. Ugovaratelji moraju
Izvodaci i kooperanti osigurati provedbu mjera ublazavanja, odrzavati uskladenost s odredbama HoEAx K
ESMP-a, pomagati u provedbi SEP-a kao i svih drugih relevantnih odredbi
instrumenata E&S-a, kao i suradivati s mehanizmima pracenja i rjeSavanja
prituzbi.
Ranjive i nedovoljno Te su skupine izloZene riziku od nerazmjernog utjecaja aktivnosti
zastupljene skupine potprojekata zbog ograni¢enog pristupa informacijama, smanjene
(ukljucujuéi kuc¢anstva koja sposobnosti sudjelovanja u savjetovanjima ili povecane osjetljivosti na
vode Zene, starije osobe, ucinke (npr. kvaliteta zraka, opasnosti u prometu itd.). Posebna paznja ook K
osobe s invaliditetom, Rome i | mora se posvetiti kako bi se osiguralo da su angaZirani kroz inkluzivne
kucanstva s niskim komunikacijske metode, kulturno primjeren doseg i pristupacne procese
prihodima) prituzbi.
Pojedinci koji mogu traziti ili dobiti zaposlenje putem gradevinskih
Niskokvalificirani, agencija potprojekta. Na tu skupinu izravno utjecu radni uvjeti, prakse
polukvalificirani i zdravlja i sigurnosti na radu te zastita radnickih prava. Projekt nudi ok
visokokvalificirani radnici mogucnosti za stvaranje prihoda, ali takoder zahtijeva strukturirane
(lokalna radna snaga) mehanizme za sprjecavanje iskoriStavanja, osiguravanje pravednog
zaposljavanja i omogudéavanje prituzbi na radnom mjestu.
Te institucije imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju javne sigurnosti i
pripravnosti za izvanredne situacije tijekom provedbe potprojekta. Njihov
Hitne sluZbe (vatrogasci, angazman i pruzanje pravovremenih informacija klju¢ni su za upravljanje ok
hitna pomo¢ i policija) potencijalnim incidentima, prometnim nesre¢ama koje ukljucuju tesku
mehanizaciju ili hitnim medicinskim sluc¢ajevima medu radnicima ili
obliznjim stanovnicima. Bit ¢e potrebna koordinacija s hitnim sluzbama.
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lako nevladin sektor ima potpornu ulogu, posebno u pruzanju usluga ranjivim skupinama (npr.
osobama s invaliditetom, Romima, mladima), nije utvrdeno da su takve organizacije aktivno ukljuc¢ene
u potok Blizna ili okolno podrucje.

5.2 Pojedinci i skupine u nepovoljnom poloZaju/ranjivi

Pojedinci ili skupine u nepovoljnom poloZzaju ili ranjivi potencijalno su nerazmjerno pogodeni i manje

mogu iskoristii moguénosti koje nudi potprojekt zbog posebnih poteskoéa u pristupu i/ili

razumijevanju informacija o potprojektu i njegovim okolisSnim i socijalnim ucincima i strategijama

ublazavanja. U BD, najcesée se javljaju ranjive skupine ukljucujuze:

e Djeca i mladi u riziku, uklju¢ujuéi one s poteSko¢ama u razvoju, one koji Zive u siromastvu i one u
institucionalnoj skrbi;

e Starije osobe, posebno one koje Zive same ili bez obiteljske potpore;

e (Osobe s invaliditetom koje se suofavaju s preprekama u obrazovanju, zaposljavanju, pristupu
infrastrukturi i socijalnoj uklju¢enosti;

e Romsko stanovnistvo, koje je i dalje jedna od socijalno najiskljucenijih skupina u BD;

e Kucanstva sa samohranim roditeljem, na Cijem su elu Cesto Zene i koja su izloZzena poveéanom
riziku od ekonomske ranjivosti;

e Nezaposlene osobe, posebno dugotrajno nezaposlenii mladi bez radnog iskustva;

e Interno raseljene osobe i povratnici koji se i dalje suocavaju s izazovima reintegracije;

e Zrtve nasilja, ukljuéujuéi rodno uvjetovano nasilje i nasilje u obitelji.

Potprojekt ESMP nije identificirao pojedince ili skupine u blizini predmetnog podrucja, niti su
prepoznati znacajni utjecaji na okoli$ ili drustvo koji nerazmjerno utjecu na takve skupine. Sto se tice
same lokacije potprojekta, nema dokaza o izravno pogodenim osobama (PAP) u ovom podrucju,
ukljucujuci ranjive pojedince ili skupine.

Dodatna paZnja posvecena je stambenim podrucjima Brezika gdje se procjenjuje da se oko 100
kucanstava nalazi u blizini podrucja potprojekta, kao i onom llicke, koja je udaljenija, ali jos uvijek moze
biti pod utjecajem. Primjecuje se da u tom podrucju nisu utvrdene ranjive skupine ili pojedinci, kao Sto
su starije osobe, osobe s invaliditetom ili kuéanstva s niskim prihodima itd.

U Sirem kontekstu potprojekt ¢e dovesti do privremenog povecanja prometa tijekom izgradnje,
medutim to je beznacajno povecanje u odnosu na uobicajeni promet i kao takav ne ocekuje se da ¢e
imati utjecaja na ranjive pojedince ili skupine.

lako se ne ocekuje da ce potprojekt imati znacajne negativne ucinke na ranjive skupine zbog
ogranicenog fizickog otiska i prirode planiranih radova, mora se priznati da je ovaj SEP Zivi dokument
i da ée se aZurirati prema potrebi na temelju novih informacija ili promjena tijekom provedbe
potprojekta, kako bi se osiguralo potpuno ukljucivanje svih relevantnih pojedinaca i zajednica.

5.3 Analiza dionika

Dionici za koje je utvrdeno da imaju visoku ili znac¢ajnu vaZznost, tocnije kojima je dodijeljen rang 5ili 4
tijekom postupka mapiranja dionika, kako je prikazano u poglavlju 5.1 Identifikacija i mapiranje
dionika, analiziraju se u Tablica 3. Ta analiza uklju€uje njihovo trenutacno stanje, klju¢ne probleme ili

16 Strategija socijalnog uklju¢ivanja Bréko distrikta 2021-2027
(https://www.unicef.org/bih/media/6471/file/Br%C4%8Dko%20District%200f%20Bosnia%20and%20Herzegovina%20Social
%20Inclusion%20Strategy.pdf), posljednji pristup 12.02.2025.
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pitanja koja su se pojavila tijekom savjetovanja, ocekivanja od Projekta te Potprojekta, stepen rizika
da se ta ofekivanja mozda neée ispuniti i uvjeta koji omogucuju upravljanje takvim rizicima ili njihovo
ublazavanje.

Opcenito, rizik za dionike procjenjuje se kao nizak do umjeren. Postoji Sirok konsenzus medu klju¢nim
dionicima u podrsci reguliranju dijela vodotoka Blizna i nisu utvrdeni sukobljeni interesi izvan opsega
potprojekta koji bi mogli ugroziti opéu potporu.

Ipak, odrzavanje snaznog procesa ukljucivanja dionika, zajedno s funkcionalnim mehanizmom za
rieSavanje prituzbi i ojacanim kapacitetima za upravljanje dionicima i prituzbama, ostat ¢e kljuéno za
osiguravanje trajnog povjerenja, ukljuc¢ivog sudjelovanja i rjesavanja novih problema tijekom cijelog
Zivotnog ciklusa potprojekta.
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Tablica 3. Analiza dionika prema razini angazmana

Financijsko upravljanje BD BiH,

Odrzavati BD jamstva i izvrsiti

Objavljivanje nacrta proracunskih
dokumenata i analiza konacnih

poslove

Mjesne zajednice
Brezik i llicka te
ostala obliznja
stambena naselja

dozvole. Pomo¢ u gospodarenju
otpadom u fazi izgradnje.

Kucanstva smjestena u neposrednoj
blizini mjesta; trenutacno se suocava
s prijetnjom poplava

gospodarenju otpadom ako je
potrebno

Potencijalna izloZenost povecanoj
buci, prasini, poremecajima u
prometu tijekom izgradnje.
Zabrinutost zbog transparentnosti,
poremecaja u svakodnevnom Zivotu.

kako bi se izbjegla kasnjenja

Poboljsanje poplava i prirodnih
opasnosti lokalnog podrucja;
pravodobna razmjena informacija i
minimiziranje gradevinskih smetnji.

Uprava za financije ukljucivanje garancija BD BiH Moguca gornja granica isplate Ugovor o zajmu prema uvjetima Umjeren
P ) y Y 1€ 8 J ! gucagornag P & _J p . y ) dokumenata o financijskom
ovlastene osobe za isplatu ugovora o financiranju
rezultatu
Odjel za prostorno PV . . R T Pravodobno komunicirati s PIU-om
L o . Kasnjenja u izdavanju dozvola zbog Odrzavanje ucinkovitosti i razine . I
uredenje i Iskustvo u okolisu i urbanim . . . . Lo . . . o potrebnoj dokumentaciji koju
. . nepotpunih zahtjeva za izdavanje suradnje tijekom izdavanja dozvola Nizak s . .
imovinskopravne dozvolama S . treba dostaviti u okviru zahtjeva za
dozvola kako bi se izbjegla kasnjenja . .
poslove izdavanje dozvola
e . ‘ -, e Pravodobno komunicirati s PIU-om
. . . . L Kasnjenja u izdavanju dozvola zbog Odrzavanje ucinkovitosti i razine . I
Odjel za javnu Iskustvo u izradi gradevinskih i . . . . Lo . . . o potrebnoj dokumentaciji koju
. . nepotpunih zahtjeva za izdavanje suradnje tijekom izdavanja dozvola Nizak s . .
sigurnost uporabnih dozvola S T treba dostaviti u okviru zahtjeva za
dozvola kako bi se izbjegla kasnjenja . .
izdavanje dozvola
Iskustvo u podrsci tehnickoj ‘ Y Osiguravanje pravodobne
.. p . ) . . . Odrzavati ucinkovitost i suradnju & . J P .
. provedbi i izdavanju dozvola za Nemogucénost pruzanja potrebnih M .. . . komunikacije s odjelom za
Odjel za . .. . . . tijekom cijelog projektnog ciklusa u . L " .
. potprojekt, posebno tijekom faza podataka i informacija. Moguci et - . informacije o informacijama i
poljoprivredu, . . . S . o oy tehnic¢kim pitanjima i nastaviti Srednje . .
Y . izvedivosti i projektiranja. Ima nedostaci u kapacitetima tehnicke . . . drugim relevantnim stranama kao
Sumarstvo i vodno . (e . pruzati operativnu potporu. jako N . . . ..
kapacitet za pomoc tijekom faze potpore za trajnu potporu . . Sto su projektanti kako bi se pruzila
gospodarstvo . . . e Odgovoran za preuzimanje oy .
izgradnje. Ima kapacitet za projektima . ‘ . " potrebna tehnicka potpora te tocni
S . . operativnog odrzavanja lokacije. . . .
odgovarajuce pracenje projekta podaci i ulazni podaci.
tijekom operativne faze.
Y . . . Kasnjenja u izdavanju dozvola zbo
Ocekuje se da ¢e pruziti podrsku u 1en) . . ) & ‘ R T Pravodobno komunicirati s PIU-om
. L . nepotpunih zahtjeva za dozvole. Odrzavanje ucinkovitosti i razine . Lo
Odjel za komunalne | procjeni lokacije putem komunalne , . Lo . . . o potrebnoj dokumentaciji koju
Nemoguénost pomoci u suradnje tijekom izdavanja dozvola Nizak

Umjeren

treba dostaviti u okviru zahtjeva za
izdavanje dozvola

Stalna dvosmjerna komunikacija;
pravodobno objavljivanje
rasporeda izgradnje i mjera
ublaZzavanja; pristupacan
mehanizam za prituzbe; angazman
vijeca zajednice za usmjeravanje
povratnih informacija i upravljanje
ocekivanjima.

17Podskupine na lokalnoj razini i razini zajednice nisu iskljucive i mogu se viSestruko preklapati (npr. mlade proizvodacice poljoprivredno-prehrambenih proizvoda koje zive u podrucju u
nepovoljnom poloZaju dobile bi dodatne bodove u kriterijima odabira za sva tri obiljeZja (spol, dob i lokacija).
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Dati prednost jasnom i
Kontinuirana dostupnost pravodobnom obavjestavanju o
Aktivni komercijalni subjekti Moguci poremedaji tijekom gradnje komercijalnim objektima, gradevinskim aktivnostima i
smjesteni u blizini lokacije, ovisni o zbog prasine, prometa zagusenja i pravovremena komunikacija o ogranicenjima pristupa. Ukljucite
Komercijalni objekti | dostupnost, opéi okolisni uvjeti i buke. Privremeni poremecaj rasporedu radova, ublazavanje Umjeren poduzeda u periodi¢na aZuriranja i
promet kupaca. Unutar trenutne poslovanja ili smanjen pristup utjecaja smetnji i poboljsanje informiranje mehanizma za
zone opasnosti od poplava. kupcima. poplava i prirodnih opasnosti na prituzbe kako bi se olaksala
lokalnom podrucju dvosmjerna komunikacija i
povjerenje.
Operativni industrijski korisnici koji -
. N . Kontinuirana dostupnost P .
se nalaze u blizini lokacije, ukljuceni .. PR s - Uspostavite i odrZavajte redovitu
. . vy T Mogudi poremecaji tijekom komercijalnim objektima, I .
u proizvodnju, skladistenje ili > .. . - komunikaciju s predstavnicima
. Ly ; e gradnje zbog prasine, prometnih pravovremena komunikacija o . . . .
e logistiku. Obi¢no su manje osjetljivi . . . - s . . objekta. Osigurajte da planovi
Industrijski objekti Y " . guzvi i buke. Privremeni poremecaj rasporedu radova, ublazavanje Nizak . - .
na kratkoro¢ne ucinke od stambenih o . . L L . upravljanja prometom i izgradnjom
- . . . poslovanja ili smanjen pristup utjecaja smetnji i poboljsanje . . iy .
ili komercijalnih korisnika, ali i . Lo . . uzimaju u obzir logisticke tokove i
. .. klijentima. poplava i prirodnih opasnosti na . ..
trenutacno u podrucju opasnom od .. pristupne rute u nuzdi.
lokalnom podrucju
poplava.
JP Komunalno Br¢ko je javno
komunalno preduzece odgovorno za Pravovremeno planiranje i
JP Komunalno usluge gospodarenja komunalnim Nemoguénost pravilnog transporta i Odrzavanje ucinkovitosti i razine Nizak potvrdivanje privremenih i
Bréko otpadom u BD, za koje se oCekuje da | odlaganja otpada u fazi izgradnje. suradnje tijekom faze izgradnje dugorocnih aranZzmana
Ce biti dio sistema upravljanja zbrinjavanja otpada.
otpadom u fazi izgradnje.
Klju€ni problemi ukljucuju
. nedovoljnu komunikaciju i . . _
Ova tijela lokalne uprave ! . . ) Odrzavati redovitu i transparentnu
. .. konzultacije s lokalnim . L
predstavljaju stambena podrucja .y . L S e o e . komunikaciju s predstavnicima
o N stanovnistvom u vezi s utjecajima Vijeca ocekuju da ¢e biti redovito . . , S
najbliza uredenom dijelu potoka . Y oy Loy Vijeca. Ako je moguce, ukljucite ih
" . . I projekta, posebno oko poremecaja obavijestena i uklju¢ena u sve faze . . . .
Opcinska vijeéa posebno Breziku. Oni djeluju kao L . . . . Srednje u posjete lokaciji, savjetovanja i
S - L povezanih s izgradnjom. Takoder potprojekta. Takoder ocekuju rani . . . e .
Ilicke i Brezika posrednici izmedu lokalnog L . s . g . jako aktivnosti praéenja, prema potrebi.
A . postoji rizik od nepovjerenja il pristup aZuriranjima o vremenskim . e "
stanovnistva i vlasti BD-a te mogu . . . . s . Pruzanje dostupnih informacija o
s . . . neangaZiranosti ako se lokalni rokovima, ucincima i prednostima. R
komunicirati zabrinutosti i pomoci u . . . . opsegu, rasporedu i u€incima
N . . . glasovi ne odraZavaju smisleno u .
olaksavanju lokalnih konzultacija. L ‘ . projekta.
planiranju ublazavanja ili ako se
prituZbe ne rjesavaju odmah.
Lokalne Organizacije aktivne u BD-u, koje se Zabrinutost ukljucuje nedostatak Nevladine organizacije i organizacije Odrzavajte otvorene kanale za
organizaciie zalaZu za zastitu okolisa, socijalnu transparentnosti ili neodgovarajuci civilnog drustva ocekuju da ¢e biti Srednie otkrivanje informacija i povratne
organizacij'elcivilno ukljuéenost i prava zajednice. Mogu pristup informacijama o projektnim prepoznate kao partneri u ko g informacije. Ukljucite nevladine
drﬁétva i ) g podupirati i pra¢enje gradana, aktivnostima. Moze postojati gradanskom nadzoru. Traze ) organizacije i organizacije civilnog
kampanje za podizanje svijesti i zabrinutost zbog potencijalne pravodoban pristup dokumentaciji o drustva u savjetovanja, razdoblja
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organizacije za
zastitu okolisa

transparentnost u infrastrukturnim
projektima.

marginalizacije identificiranih
ranjivih populacija ili nedovoljne
integracije povratnih informacija
zajednice u odluke o projektu.
Nevladine organizacije takoder
mogu postaviti pitanja o
dugorocnom pracenju.

okolisu (kao Sto su ESMP-ovi,
dozvole i izvjesc¢a o praéenju), kao i
mogucnosti za doprinos tehnickim
uvidima ili uvidima u zajednici.
Ocekuju ukljucive i pristupacne
postupke savjetovanja i jasne
povratne informacije o tome kako se
rjesavaju njihovi doprinosi.

preispitivanja i rasprave o
pracenju. Omoguditi pristup
relevantnoj dokumentaciji i
osigurati transparentnost u
provedbi ESMP-a. Prepoznati
njihovu ulogu u podizanju svijesti i
ukljucivanju dionika, posebno za
ranjive i nedovoljno zastupljene
skupine.

Izvodaci i podizvodadi bit ¢e
angatzirani za provedbu i nadzor nad
potprojektom, regulacijom, iskopom,

Klju¢ni problemi ukljucuju
osiguravanje uskladenosti s
ekoloskim i socijalnim zastitnim
mjerama tijekom izgradnje;
pridrZavanje zdravstvenih i
sigurnosnih protokola; jasna
definicija uloga i odgovornosti;

Izvodaci ocekuju okvir ugraden u
ugovore, jasne i pravovremene
upute, koordinirani pristup lokaciji i
podrsku u rjeSavanju problema na
licu mjesta. TraZe postene i

Pretkvalifikacijski postupci i
postupci odabira moraju ukljucivati
kriterije za sposobnost E&S-a i
prosle rezultate. Ugovori moraju
ukljucivati obvezujuce instrumente
i obveze E&S uskladene s ESMP-
om i uklju€ujudi njega. Razviti

lzvodaci i gradevinskim radovima i sl. Oni su pravedno postupanje prema radu; transparentne ugovorne aranZmane, | Srednje planove podupravljanja specificne
kooperanti klju¢ni za provedbu fizi¢kih planovi podupravljanja za pojedinu brza plac¢anja i jasno¢u u pogledu jako za lokaciju. Potreban je redoviti
komponenti projekta u skladu s lokaciju i koordinacija s jedinicom za | zahtjeva za uskladenost s E&S-om. nadzor, provjere na licu mjesta i
ESMP-om i planovima informacije o pravu i nadzornim Podizvodaci ocekuju dosljednu izgradnja kapaciteta (razgovori o
podupravljanja za pojedinu lokaciju. tijelima. Rizici od neuskladenosti, provedbu radnih prava i paketu alata, sigurnosni brifinzi).
loSeg nadzora ili radnih sporova zdravstvenih i sigurnosnih Izvodaci bi trebali odrzavati
prisutni su ako se izvodacima ne standarda. mehanizam za prituzbe na licu
upravlja i ne nadzire ih se na mjesta za radnike i suradivati sa
odgovarajuéi nacin. sustavima izvjeséivanja E&S-a.
Osigurajte da strategije
. informiranja uzimaju u obzir
Ranjive i . . . Loy - . - . .
nedovoljno o !Prlr‘navrnl‘pr.obleml ukljucuju U‘I.(|jUCIV angazman koji uz@a u obzir pf)sebne preprekgv(npr. niska
zastupljene skupine !ako u hgposredn?j bI|2|n|.n|SL.1. |skl!ucenje.|z postu;loaka o njlhvove potre.be., kulturno i o plsmen?st, og.rar.ncena N
(ukljugujuci identificirane ranjive skupine ili kao savjetovanja, povecanu izloZenost drustveno primjerena komunikacija, pokretljivost, jezik). Koristite
) . nesrazmjerno pogodene okoli$nim i socijalnim rizicima te ciljani napori savjetovanja i pravedan . prilagodene alate (npr. ciljane
kucéanstva koja vode . . . . o . . o L Srednje e . "
sene, starije osobe, Sulf)pr.oejlkltomt prepozna"IcOJe da izazove u E)r.lstupu r'r.1e_han'|zn_1|rr!a pr|s'5up |nforrnacuvama.| kor|slt|r_na. jako brlflnge, s_Ilkovne m.alte_r.ualfe).
osobe s pojedinci iz ovvlh kategorija mogu pravne zastite. Ranjivi pojedinci IvRanjlve skuPlne ocekuju da ce ih se Integvrlratl rodno osjetljive i )
invaliditetom E)oraviti uvobliznjim zajednicama ili mogu biti osjetljiviji na buku Cuti ivda nece biti u nepovoljrvmom ukljvucive posvtupke plravne zastite u
Rome i kuc'anlstva s Ciniti dio Sire pogodene populacije. kvalitete zraka, smetnje u prometu poloZaju u postupcima donosenja slucaju prituzbi. Pracenje stopa
. W itd. odluka. sudjelovanja i prilagodba strategija
niskim prihodima) . . .
prema potrebi kako bi se odrzala
ukljucivost.
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. Lo - . . Lo Provedba pouzdanih postupaka
Ova skupina ukljucuje pojedince iz Zabrinutost ukljucuje pravedne . .p P P
. . .. . B S . upravljanja radom u skladu s
BD-a i okolnih podrucja koji mogu place, pristojne radne uvjete, . . . . . .
g L . . . S Sigurno i zdravo radno okruzZenje, ESMP-om. Osigurajte uskladenost
. e biti zaposleni tijekom faze izgradnje uskladenost s radnim zakonima i . . , . . N . .
Niskokvalificirani, . . L . . . . jednak pristup moguénostima izvodaca redovitim pracenjem.
e potprojekta. Oni predstavljaju sigurnosnim standardima te zastitu . . . . . . .
polukvalificirani i L e . . oy e e zaposljavanja, transparentni . Osigurati uvod i obuku o zdravlju,
. e mjesavinu nekvalificiranih radnika, od iskoristavanja ili diskriminacije. . - . Srednje . .. . Cies
visokokvalificirani . Ly Sy . s postupci zaposljavanja, pravedna ) sigurnosti i pravima na radu. Siriti
. obrtnika, tehnicara, inZenjera i Posebno za niskokvalificirane . R . jako . N .
radnici (lokalna . . . . . L - naknada i mehanizmi za izraZavanje informacije o mehanizmu za
pomocnog osoblja za podprojekte. radnike svijest o njihovim radnickim . AU - . . .
radna snaga) Y. , . . L , . zabrinutosti ili prituzbi bez straha od prituzbe na svim lokacijama i u
Ocekuje se da ¢e vecina biti pravima i moguénost pristupa . . . .
. .. . N Ly " odmazde. pristupacnim formatima. Dajte
privremeno angazirana tijekom mehanizmima za prituzbe mogu biti S o .
. . . prioritet lokalnom zaposljavanju
izgradnje. ograniceni. . .
ako je izvedivo.
Kljuéni akteri u upravljanju
zdravstvenim, sigurnosnim, . e . -
. .g. . Jasni komunikacijski protokoli, Uspostaviti formalne protokole
protupozarnim i sigurnosnim Nedostatak pravovremene . . S S
. . L . pristup relevantnim hitnim koordinacije s relevantnim hitnim
incidentima u BD-u. Te se usluge komunikacije o rasporedu gradnje i Y L . o, y
. ‘ e . . L . . slu¢ajevima, upravljanje rizicima, sluzbama tijekom faze prije
Hitne sluzbe mogu mobilizirati u slu¢aju nesreca planiranju u hitnim slucajevima. L . . . . . .
L - . L . e upravljanje prometom i drugi . izgradnje. Osigurajte da su
(vatrogasci, hitne na licu mjesta. Koordinacija s tim Mogudi rizik od odgodenog . . Nizak M . -
P . Sy g . . relevantni planovi. Jamstvo da kontaktne tocke za hitne slucajeve
sluzbe i policija) sluzbama klju¢na je za uskladenost odgovora ako su pristupni putovi . . . - . - L
. R . P T pristupni putovi u nuzdi ostanu jasno definirane i priopéene.
sa standardima zdravlja i sigurnosti poremeceni. Ne dijeljenje plana .. " o . T
. . L otvoreni i odrZavani tijekom cijelog Pravodobno distribuirati sve
na radu, pripravnost za hitne upravljanja prometom. . . .
. L . projektnog ciklusa. relevantne planove i ESMP.
sluc¢ajeve kao i odrzavanje
prometnih tokova.
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Regulacija dijela vodotoka "Blizna" u Bréko distriktu




INTEGRIRANI RAZVOJNI PROGRAM KORIDORA RUIJEKE SAVE | DRINE

5.4 Rodna analiza, mjere i pokazatelji

Zene se suocavaju s mnogim preprekama za rad u BiH vezanim za drudtvene norme o ulozi Zena u
domadinstvu, nedostatkom pristupa uslugama brige o djeci, pristupom proizvodnim inputima
(ukljuc€ujuci zemljiste i kredite) i druge. lako je BD usvojio zakone i strategije u skladu s nacionalnim i
medunarodnim okvirima za ravnopravnost spolova, prakti¢na provedba i dalje je nedosljedna. Zene
su nedovoljno zastupljene u ulogama donosSenja odluka i suocavaju se s diskriminacijom pri
zaposljavanju, politickom sudjelovanju i pristupu vlasnic¢kim pravima. U strategiji se istiCe potreba za
rodno osvijestenom politikom u svim sektorima politike i za razvojem snaznijih usluga potpore za
osobe koje su prezivjele rodno uvjetovano nasilje.

Projekt ¢e promicati pristup zaposljavanju i moguénostima pruzanja usluga. Sto se ti¢e ciljnog podru¢ja
podupiranja razvoja ucinkovitijeg trzista zemljiSta i nekretnina, primjeéuje se da su nekretnine gotovo
uvijek registrirane na muskarce, $to Zenskim ¢lanovima kuéanstva oteZava sudjelovanje u podijeli
koristi i donoSenju odluka vezanih uz raseljavanje. Pokazatelji razvoja projekta (PDI) ukljucuju broj ljudi
koji imaju koristi od poja¢anih mjera zastite od poplava rasc¢lanjen po spolu.

5.5 Sirenje dionika

Ovaj potprojekt ¢e imati prevladavajuéi broj skupina ljudi i ekonomski diferenciranih skupina koje su
zainteresirane za potprojekt na razli¢itim razinama. Kao $to je ranije navedeno, SEP je "Zivi" dokument
i kao takav PIU ¢e mozda morati ponovno pregledati popis dionika i provjeriti postoji li potreba za
proSirenjem popisa i suradnjom s drugim dionicima tijekom potprojekta. To ¢e se olaksati
ispunjavanjem upitnika za proSirenje dionika u nastavku u kritiécnim tockama tijekom provedbe
potprojekta (npr. nakon prvog poziva na podnosenje prijedloga, znacajnih promjena u dizajnu
projekta, faze sanacije i zatvaranja itd.). Potencijalno aZuriranje bit ¢e dio segmenta pradenja i
evaluacije (M&E) potprojekta. Pitanje potrebe za proSirenjem i aZuriranjem dionika prikazano je u

Tablica 4.

Tablica 4 Upitnik za proSirenje i aZuriranje

Je li nas trenutni popis usmjeren na relevantne dionike koji su vazni za
o DA nase trenutne i buduce napore?
o NE

(Odgovori bi se trebali temeljiti na znanju o projektu, primljenim

Ako ne, projekt treba proSiriti popis
dionika

povratnim informacijama i prijavijenim prituzbama u rjeSavanju
neodgovarajuceg dosega te povratnim informacijama ranjivih skupina
tijekom njihovog angaZmana)

o Da
o Ne

Ako ne, procjenu potreba trebalo bi
preispitati ili provesti dopunu te
ponovno pregledati popis dionika

Razumijemo li dobro odakle dionici dolaze, Sto bi mogli Zeljeti, bi li bili
zainteresirani za sudjelovanje u projektu i zasto?

(Odgovori bi se trebali temeljiti na ucestalosti dionika koji se obracaju
putem komunikacijskih kanala koji nisu projekti, s prijedlogom za
ukljucivanje grupa ili prihvatljivih aktivnosti itd.)

o Da
O Ne

Ako ne, trebalo bi preispitati popis
dionika te preispitati kriterije za
prihvacanje i evaluaciju

Je li trenutna strategija angaZmana adekvatno usmjerena na
potencijalne korisnike projekta iz ranjivih skupina?

(Odgovori bi se trebali temeljiti na dnevniku angaZmana dionika u vezi
s rodnim aspektima i prituZbama koje su primile Zene, s naglaskom na
nedovoljnu ukljucenost i/ili pristup beneficiiama projekta)

'8 Okvir za partnerstvo BiH za razdoblje 2016.-20., Svjetska banka, 14. studenog 2015.
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5.6 Planirane aktivnosti ukljucivanja dionika

Aktivnostima ukljucivanja dionika nastoji se odredenim skupinama dionika pruZiti pravodobne,
dostupne i relevantne informacije, istodobno osiguravajuci da imaju smislene prilike da izraze svoja
stajaliSta o pitanjima koja se na njih odnose. Te su aktivnosti klju¢ne za promicanje ukljucenosti,
transparentnosti i povjerenja tijekom Zivotnog ciklusa potprojekta.

U tablici Table 5. navedene su planirane aktivnosti ukljuéivanja dionika za potprojekt. Vrste i uéestalost
angaZzmana prilagodene su trima klju¢nim fazama potprojekta:

e Predgradevinska faza (priprema i provedba SEP-a i ESMP-a; detaljni dizajn)
e Fazaizgradnje
e Operativna faza

Dodatne pojedinosti o metodama i alatima koji ¢e se koristiti za ukljucivanje dionika navedene su u
SEP-u projekta?®, tocnije u poglavlju 6.

19 https://www.rgfbd.com/o-nama/projekti/sdip-program-svijetske-banke
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Table 5 Planirane aktivnosti ukljuc¢ivanja dionika po fazama projekta

Strane na koje se odnosi projekt e  OpsegiobrazloZenje e Javni sastanci i savjetovanja e  Zakazani sastanci i e  PIU i E&S konzultanti

Mjesne zajednice llicka,
Brezik, ostala obliznja

potprojekta
Potprojekt SEP, ESMP pregled

Brosure, letci, plakati i drugi
materijali

savjetovanja prema potrebi
Stalna dostupnost informacija

Odjel za poljoprivredu,
Sumarstvo i vodno

(vanjske)

BD Vladini odjeli (prostorno
planiranje, poljoprivreda,
komunalna, javna sigurnost,
financije)

JP "Putevi Brcko" d.o.o.,
lokalna telekomunikacijska
tvrtka, lokalna tvrtka za
distribuciju elektri¢ne energije
Hitne sluzbe kao $to su
vatrogasci, policija i
medicinska pomo¢

JP Komunalno Brcko

dizajna

Izdavanje dozvola i
koordinacija

Vremenski okvir za radove na
sanaciji

Uloge i odgovornosti tijekom
provedbe

Protokoli za razmjenu
informacija

Mehanizam za prituzbe

Sastanci za tehnicku
koordinaciju

Razmjena informacija putem
e-poste/pisama
Sudjelovanje u zajednickim
savjetovanjima s pogodenim
skupinama, prema potrebi

pripreme ESMP-a, postupaka
izdavanja dozvola i finalizacije
projekta

stambena naselja i implikacije e  Info pultovi na tockama na info pultovima gospodarstvo
. Ranjive i nedovoljno e  Zdravlje i sigurnost u zajednici zajednice (u uredima PlU-a i AZuriranja drustvenih medija i
zastupljene skupine i e  Upravljanje radom Postupci Odjelu za poljoprivredu, plakata po potrebi
pojedinci (ako su utvrdeni) (za trazitelje posla) $umarstvo i vodno
. Pristup mehanizmu za gospodarstvo)
prituzbe e  Objave na drustvenim
e  Obavje$éivanje o udincima mreZama Oglasne ploce
izgradnje i rokovima zajednice
e  Prezentacija dizajnai e  Kanali za podnosenje prituzbi
razmatranja
Ostale zainteresirane strane e Opseg projekta i obrazloZenje | e  Sastancilicem u lice Prema potrebi tijekom e PlU

Izvodac projektiranja

Ostale zainteresirane strane
(vanjske)

Komercijalni i industrijski
subjekti

Nevladine organizacije i
organizacije civilnog drustva
Tisak i mediji

Dizajn potprojekta i
komunikacija o rizicima za
okolis

Ucinci na lokalna poduzeca i
usluge

Rizik od poplava
Komunikacijske i terenske
uloge

Zajednicki informativni
sastanci

Tiskani materijali

Brifinzi za medije i
informiranje

Okrugli stolovi nevladinih
organizacija

Medijska dogadanjaili
priopéenja za medije
Objava potprojekta SEP
Brifinzi nevladinih
organizacija/organizacija
civilnog drustva prema
potrebi

PIU i E&S konzultanti
Odjel za poljoprivredu,
Sumarstvo i vodno
gospodarstvo

Samo za sluzbenu upotrebu
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Upotreba mehanizma za
prituzbe

Ostale zainteresirane strane

(unutarnje)

° Izvodaci, podizvodacdi,
pruzatelji usluga, dobavljaci

e  (asnik za vezu na gradilistu
(ugovaratelj)

e Radnicke organizacije

e Niskokvalificirani,
polukvalificirani i
visokokvalificirani radnici
(lokalna radna snaga)

e  Konzultanti za nadzor

Pogodene strane projekta

e  Mijesne zajednice llicke,
Brezika i drugih obliznjih
stambenih naselja

e Ranjive i nedovoljno
zastupljene skupine i
pojedinci (ako su utvrdeni)

Obveze potprojekta
ESMP/SEP

Instrumenti projekta E&S
Kodeks ponasanja i radnicka
prava

Postupci zastite zdravlja i
sigurnosti na radu
Mehanizam za prituzbe za
radnike

Planovi podupravljanja
specifi¢ni za lokaciju

Uloge tijekom implementacije

Utvrdeni utjecaji na okolis i
drustvo gradnje, ukljucujuci
prasinu, buku, promet itd.
Zdravlje i sigurnost tijekom
radova

Kronologija radova i
ogranicenja pristupa
Zaposljavanja

Mehanizam za prituzbe i
kontaktne tocke

Kanali za povezivanje sa
zajednicom i povratne
informacije

Razgovori o alatima
Orijentacija i obuka prije
gradnje

Sastanci na licu mjesta i linije
izvjes¢ivanja

Objave pojednostavnjenih
Sazeci ESMP-a

Sastanci i rasprave

Javni sastanci, ciljana
savjetovanja

AZuriranja na drustvenim
mrezama i lokalni radio
Tiskani materijali: letci, plakati
Oglasne ploce zajednice
Informacijski pultovi PIU-a i
Odjela za poljoprivredu,
Sumarstvo i vodno
gospodarstvo

Kanali za podnosenje prituzbi

Tijekom natjecajnih
postupaka

Tijekom rasprave i pregovora
o dodjeli ugovora

Prilikom mobilizacije i
ukljucivanja

Mijesecni ili dvomjesecni
sastanci tijekom vrhunca
izgradnje

Kontinuirano aZuriranje
putem lokalnih medija i
oglasnih ploca

Informacijski pultovi dostupni
tijekom cijele gradnje

PIU i E&S konzultanti
Savjetnik za nadzor
Casnik za vezu na lokaciji

PIU i E&S konzultanti

Casnici za vezu sa zajednicom
izvodaca

Vijeca zajednica

Casnik za vezu na lokaciji
Savjetnik za nadzor

Ostale zainteresirane strane
(vanjske)

e  BD Vladini odjeli (prostorno
planiranje, komunalna, javna
sigurnost, poljoprivreda)

e JP Komunalno Br¢ko

e Operateri javne infrastrukture
(ceste, komunalne usluge)

Raspored i koordinacija
gradnje

Privremeni poremecaji u
usluzi i prometu

Tehnicki i komunikacijski
protokoli za hitne slucajeve
Uloge i odgovornosti za
izdavanje dozvola i prac¢enje

Koordinacijski sastanci licem u
lice

Sluzbena korespondencija i
razmjena informacija
Sluzbene obavijesti
Sudjelovanje u javnim
savjetovanjima prema potrebi

Prema potrebi na temelju
prekretnica u izgradnji i
potreba za koordinacijom

U slucaju planiranih
prometnih optereéenja

U slu¢aju opasnih radova koji
se odvijaju na gradilistu

PIU

lzvodac nadzora

Imenovani kontakti izvodaca i
koordinator/voditelj gradilista
Casnik za vezu na lokaciji

Samo za sluzbenu upotrebu

Regulacija dijela vodotoka "Blizna" u Bréko distriktu

Samo za sluzbenu upotrebu 26




INTEGRIRANI RAZVOJNI PROGRAM KORIDORA RUEKE SAVE | DRINE

e Hitne sluZbe kao $to su
vatrogasci, policija i
medicinska pomo¢

Ostale zainteresirane strane
(eksterne):

e Komercijalni i industrijski objekti

eNevladine organizacije (NVO) i
organizacije civilnog drustva (OCD)
«Stampa i mediji

e Aktivnosti na lokaciji i mjere
ublaZzavanja

e Pristup i operativni poremecaji

® Prekretnice podprojekta

e Sigurnost u zoni gradilista

¢ Neprekidna dostupnost usluga

¢ Informativne sesije i okrugli
stolovi
e Obradanja medijima i obilazak
lokacije

e AZuriranja putem Stampanih i
drustvenih medija
» Kontakt tacke za prituzbe

o Brifinzi prije glavnih aktivnosti i
kljuénih faza projekta

e Obilasci gradilisSta za medije
tokom izvodenja radova

e Ciljano informisanje na osnovu
zahtjeva ili izraZenih zabrinutosti

e Jedinica za implementaciju
projekta (PIU) i konsultanti za okoli$
i drustvene aspekte (E&S)

¢ Odjel za poljoprivredu, Sumarstvo
i upravljanje vodama

Ostale zainteresirane strane
(interno):

e Izvodaci radova, podizvodaci i
pruZatelji usluga

¢ Sluzbenik za vezu na lokaciji

¢ Konzultanti za nadzor

. Lokalna radna snaga
(niskokvalifikovani, srednje
kvalifikovani i visokokvalifikovani
radnici)

¢ Radnicke organizacije

Strane pogodene projektom:

e Lokalne zajednice llicke, Brezika i
okolnih stambenih podrucja

¢ Ranjive i nedovoljno zastupljene

¢ Zahtjevi za zdravlje i sigurnost

¢ Kodeks ponasanja

* Mehanizmi za prituzbe radnika

¢ Uloge i odgovornosti

¢ Radni uvjeti i prava

¢ Implementacija ESM-a (Okvir za
upravljanje okoliSem i drustvenim
aspektima)

e Podupravljacki planovi specifi¢ni
za lokacij

3 Zadovoljstvo aktivnostima
ukljucivanja i nadinom rjesavanja
prituzbi

¢ Trenutni rizici po okoli$ i zdravlje i

e Pripremni razgovori i sigurnosni
brifinzi na gradilistu

e Distribucija saZetaka ESMP-a
(Plana upravljanja okoliSem i
drustvenim aspektima)

e Uvodne sesije (indukcija) za
radnike

e Sesije za povratne informacije od
radnika

e Podupravljacki planovi specifi¢ni
za lokaciju

e Javni sastanciiinformativne sesije
« Stampani materijali poput letaka i
plakata

¢ Objave na drustvenim mrezama

e Prilikom pocetnog ukljucivanja i

povremeno  tokom izvodenja
radova
e Pripremni razgovori (toolbox
talks) sedmicno ili svake dvije
sedmice
e Politika otvorenih vrata za

radnicke zabrinutosti

¢ Polugodisnji sastanci sa lokalnom
zajednicom
eNeprekidna
informacija  na

dostupnost
informativnim

e Jedinica za
projekta (PIU)

e Timovi eksperata za zdravlje,
sigurnost i ljudske resurse (HSE i
HR)

¢ Konzultant za nadzor

e Sluzbenik za vezu na lokaciji

implementaciju

e Jedinica za
projekta (PIU)
e  Odjel za

implementaciju

poljoprivredu,

institucije kao Sto su univerzitet,

e Ocekivanja zajednice i zastita

organizacijama (NVO)

grupe i pojedinci (ako budu | sigurnost, poput buke e Informativni pultovi u Jedinici za | pultovima Sumarstvo i upravijanje
identificirani) e Pradenje implementacije i | implementaciju projekta (PIU) i | e AZuriranja putem drusStvenih vodama
rezultata Odjelu za poljoprivredu, Sumarstvo | mreza i plakata po potrebi
® Proces mehanizma za prituzbe i upravljanje vodama
eMehanizam za podnosenje
prituzbi
Ostale  zainteresirane strane | * Pracenje implementacije i | ® Javne informativne sesije ili | ® Polugodisnja obracanja medijima . . .
(eksterne): rezultata brifinzi e Povremeni okrugli stolovi s ¢ Jedl.nlca za implementaciju
e Lokalni objekti, preduzeca i | ¢ DugoroCno odrzavanje lokacije ¢ Ciljana komunikacija s nevladinim | nevladinim organizacijama projekta (PIU)

e Neprekidna aZuriranja putem

e  Odjel za poljoprivredu,

poljoprivredni proizvodaci, | zdravlja okoliSaGrievance | ¢ Medijski paketi i saopéenja za | interneta i na informativnim su:l'\arstvo ! upravjanje
komercijalni i industrijski sektor | mechanism access javnost pultovima vodama
Samo za sluzbenu upotrebu Samo za sluzbenu upotrebu 27
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Poljoprivreda,komunalne . . . - e AZuriranja putem vladinih
. e iy Pristup i koriStenje zemljiSta .
djelatnosti i zastita okolisa ; . platformi
nakon zatvaranja projekta
Ostale  zainteresirane  strane Planirani dni e  Radionice za Kvartalni  ili  polugodisnji | ® Jedinica za implementaciju
(interno): .an|r,ja_nje .u vanrednim meduinstitucionalnu koordinacijski sastanci projekta (PIU)
N situacijama i odgovor na S . R
¢ JP Komunalno Br¢ko T koordinaciju Ad hoc sastanci na zahtjev iliu
. . . incidente Ly L P
*QOdjel za komunalne djelatnosti Pri . cii .| ® Zvanicna korespondencija i slu¢aju incidenata
eHitne sluzbe poput vatrogasaca, r!stup. .za Inspekcye brifinz
policije i medicinskih timova prlkl.!plja?nje podataka  za
eInspektorati za zaStitu okolida i mf)mForm"g .
Distribucija  podataka iz

druge nadleZne inspekcije

monitoringa  u skladu s
okoliSnom dozvolom

Samo za sluzbenu upotrebu
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6 Aktivnosti ukljucivanja dionika

U ovom se odjeljku opisuju planirane metode, alati i strategije za osiguravanje ukljucivog,
pravodobnog i smislenog angaZmana dionika tijekom cijelog Zivotnog ciklusa potprojekta. Aktivnosti
ukljucivanja dionika provodit ¢e se u skladu sa zahtjevima Okolisnog i socijalnog standarda 10 (ESS10)
Svjetske banke, sveobuhvatnog SEP-a SDIP projekta i specificnim potrebama utvrdenim za ovaj
potprojekt. Ove aktivnosti takoder ée biti u skladu s relevantnim odredbama pravnog okvira BD-a koje
se odnose na objavljivanje informacija o okolisu i javno savjetovanje.

Proces angazmana osmisljen je kako bi promicao transparentnost, ojacao povjerenje i potaknuo Siroku
potporu potprojektu osiguravajuéi da su sve pogodene i zainteresirane strane informirane i da mogu
aktivno doprinijeti donosenju odluka. Poseban naglasak stavit ¢e se na rodno osjetljivo i pristupacno
informiranje, uz prilagodene napore za ukljucivanje skupina u nepovoljnom poloZaju ili ranjivih
skupina.

Metode informiranja odrazavat ¢e lokalnu drustvenu dinamiku, ukljucujuéi svakodnevne odgovornosti
koje mogu ograniciti sudjelovanje odredenih skupina, posebno Zena. Aktivnosti angazmana stoga ce
se prilagoditi kako bi se omogucilo Siroko i pravedno sudjelovanje u svakoj fazi provedbe.

6.1 Informiranje SDIP projekata

Na Siroj razini SDIP projekta, organizirana je javna rasprava koju je organizirala Jedinica za provedbu
projekata financiranih iz medunarodnih fondova u okviru Razvojnog i Jamstvenog fonda Brcko
distrikta?° u svojstvu PIU-a. Ovaj dogadaj oznacio je formalno pokretanje aktivnosti angazmana dionika
za Integrirani razvojni program Savskih i Drinskih koridora (SDIP) u BD. Javna rasprava odrZana je u Sali
Skupstine Brcko distrikta BiH 16. oZujka 2023. godine, a fokusirala se na sljedeée ekoloske i socijalne
okvirne instrumente na razini projekta2.

6.2 Metode informiranja projekta

U sklopu inicijalnog angazmana dionika za Potprojekt, PIU ¢e, uz podrsku Odjela za poljoprivredu,
Sumarstvo i vodno gospodarstvo i MZ Brezik, organizirati sastanak za pokretanje projekta u Sali
Skupstine Brcko distrikta. Ovaj sastanak posluZit ¢e kao formalno predstavljanje potprojekta javnosti i
kljuénim dionicima te ée pruZiti pregled obrazloZenja projekta, detaljnog projekta, instrumenata
upravljanja okoli$nim i drustvenim rizicima (SEP i ESMP) te planiranih gradevinskih aktivnosti.

Sastanak ce ukljucivati prostor za pitanja, pojasnjenja i povratne informacije od javnosti i
institucionalnih dionika. UloZit ¢e se posebni napori u poticanje sudjelovanja ranjivih skupina, posebno
onih koje Zive u izravno pogodenim podrucjima Brezika i llicke, s posebnim osvrtom na rod.

6.3 Komunikacija masovnih/drustvenih medija

PIU ¢e koristiti odgovarajuce kanale masovnih i drustvenih medija22 kako bi olakSao pravovremeno
Sirenje informacija vezanih uz projekt?. Imenovani socijalni stru¢njak nadgledat ¢e planiranje i
provedbu napora za informiranje, osiguravaju¢i da su poruke prilagodene karakteristikama i
osjetljivosti ciljanih dionika. Komunikacija ¢e biti prilagodena lokalnom kontekstu i moze se ukljucivati

20 www.rgfbd.com

21 https://esap.ba/bs/uspjesno-okoncan-proces-javnih-konsultacija-u-republici-srpskoj-i-brcko-distriktu-bih/

22 https://esap.ba/bs/

23 https://www.rgfbd.com/dokumenti/sdip_program_svetske_banke/sdip-projektni-operativni-prirucnik-brcko.pdf
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koristenje sluzbenih internetskih stranica, novina, feedova drustvenih medija (Facebook2, "X",
Instagram itd.), lokalnog radija i televizije te drugih relevantnih medijskih platformi. AZuriranja ¢e se
usredotoCiti na informiranje javnosti o klju¢nim razvojima potprojekata, vremenskim rokovima,
moguénostima angazmana i pristupu GM-u. QR kodovi za pristup tim internetskim stranicama bit ¢e
dostupni na informacijskim pultovima i uklju¢eni u komunikacijske materijale.

6.4 Komunikacijski materijali

PIU ¢ée pripremiti i distribuirati niz pisanih komunikacijskih materijala kao $to su brosure, letci i plakati
kako bi informirali dionike o potprojektu. Prilagodeni komplet za odnose s javnos$cu bit ¢e razvijen i
dostupan u tiskanom i digitalnom formatu. Ti ée se materijali distribuirati putem info pultova, oglasnih
ploca, informativnih dogadanja i dijeliti putem digitalnih platformi. Internetska stranica PIU-az aZurirat
¢e se u skladu s razvojem vijesti o potprojektima, izvjeSéima o okolisnoj i drustvenoj ucinkovitosti te
dostupnim verzijama klju¢nih instrumenata E&S na lokalnom jeziku i engleskom jeziku. Jasne i
jednostavne smjernice o tome kako pristupiti i koristiti mehanizam za prituzbe takoder ce biti
istaknute.

6.5 Mehanizam prituzbi

U skladu sa zahtjevima ESS10, za potprojekt ¢e se uspostaviti namjenski mehanizam za prituzbe (GM).
GM ¢e omoguditi svim dionicima, ukljucujudi strane pogodene projektom (PAP), da podnesu prituzbe,
pitanja i povratne informacije u vezi s aktivhostima potprojekta. Jasne upute za podnosenje prituzbi
distribuirat ¢e se putem brosSura, plakata i digitalne komunikacije, uklju¢ujué¢i GM-ov vodi¢/priruc¢nik.
Kutije za prijedloge bit ¢e postavljene na relevantnim mjestima kako bi se olaksalo osobno podnosenje,
a opcija online podnosenja bit ée dostupna putem web stranice PIU-a.

Za ucinkovito upravljanje i pracenje prituzbi uspostavit ¢e se namjenski informacijski sustav
upravljanja GM-om (MIS). Odbor BD GM-a, unutar PIU-a, prodi ¢e obuku za profesionalno, dosljedno
i u skladu s najboljim medunarodnim praksama. Dodatna obuka bit ¢e pruzena drugom relevantnom
osoblju i izvodacima kako bi se podrzao ucinkovit rad GM-a.

GM (e takoder biti prilagoden za primanje i obradu osjetljivih prituzbi povezanih sa seksualnim
uznemiravanjem (nadalje;SH) i seksualnim iskoristavanjem i zlostavljanjem (nadalje;SEA). S tim Ce se
prituZbama postupati strogo povijerljivo. Prituzbe povezane sa SH/SEA-om biljeZit ¢e se anonimno i
nece se prikupljati nikakve informacije koje bi mogle otkriti identitet podnositelja prituzbe. Jedinica za
informacije o okoliSu sastavit ée popis nevladinih organizacija koje pruzaju usluge potpore u podrucju
zdravlja i strateske procjene utjecaja na okolis te Ce istraziti moguénosti suradnje za upudivanje i
pomo¢ u takvim slu¢ajevima.

6.6 Informacijski pultovi

Informacijski pultovi bit ¢e uspostavljeni u sjedistu PIU-a u okviru Razvojno garantnog fonda Brcko
distrikta?’, kao i u prostorijama Odjeljenja za poljoprivredu, Sumarstvo i vodoprivredu 2. Ti ¢e stolovi
sluziti kao klju¢ne pristupne tocke na kojima PAP-ovi i drugi dionici mogu dobiti relevantne informacije
o aktivnostima potprojekta, ukljucujuéi moguénosti angazmana, rasporede izgradnje i podatke za

24 https://www.facebook.com/razvojnogarantnifondbrckodistrikta/?locale=hr_HR
25 www.rgfbd.com

26 www.rgfbd.com

27 Cvijete Zuzori¢ bb, Bréko distrikt BiH, 76 100

28 Bulevar mira 1, Brc¢ko Distrikt BiH, 76 100
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kontakt. Tiskani komunikacijski materijali, kao Sto su brosure i letci koji pokrivaju ekoloske i drustvene
teme vezane uz potprojekt, bit ¢e kontinuirano dostupni na sve tri lokacije.

6.7 Anketa o percepciji gradana/PAP-a i povratne informacije

Otprilike Sest mjeseci nakon sastanka o pokretanju potprojekta, PIU ¢e provesti ankete o zadovoljstvu
dionika na temelju uzorka kako bi prikupio povratne informacije od gradana i PAP-ova. Anketama ce
se procijeniti:

e Cjelokupni proces angazmana, ukljucujuéi dostupnost, jasnoéu i pravodobnost komunikacije

e ukljucivost sudjelovanja dionika, s naglaskom na ranjivim skupinama (ako se utvrdi)

e Kvaliteta interakcije i reagiranja klju¢nih aktera kao Sto su PIU, izvodaci i mehanizam za prituzbe
tijekom provedbe potprojekta

Istrazivanje ¢e pomodi u utvrdivanju prednosti i nedostataka u komunikaciji i angazmanu dionika, kao
i podrucja za poboljSanje u buduc¢im fazama. Podaci ¢e biti ras¢lanjeni prema dobi, spolu i
zemljopisnom polozZaju kako bi se osiguralo reprezentativno razumijevanje perspektiva u cijeloj
pogodenoj populaciji. Nalazi i preporu¢ene korektivhe mjere bit ¢e objavljeni na internetskim
stranicama PIU-a2° i predstavljeni na savjetodavnim sastancima kako bi se odrzala transparentnost i
odgovornost.

U istrazivanju ¢e se primjenjivati stratificirana metodologija nasumiénog uzorkovanja, osmisljena kako
bi se obuhvatio reprezentativni presjek gradana i PAP-ova. Stratifikacija ¢e se temeljiti na klju¢nim
demografskim i geografskim kriterijima, ukljucujuéi spol, dob, naselje (llicka i Brezik) i vrstu dionika
(npr. stanovnik, vlasnik tvrtke, sveuciliSno osoblje, ¢lan ranjive skupine). Okvir uzorkovanja razvit ¢e se
na temelju podataka o lokalnom stanovnistvu i popisa dionika sastavljenih tijekom ranijih aktivnosti
angazmana. Statisticki valjana veli¢ina uzorka izracunat ¢ée se na temelju procijenjenog broja
pojedinaca i ku¢anstava unutar 200 metara od reguliranog segmenta Blizna vodotoka. Ankete se mogu
provoditi osobnim intervjuima, telefonskim kontaktima ili internetskim upitnicima, ovisno o
pristupacnosti i preferencijama dionika. Svi podaci bit ¢ée anonimizirani, a sudjelovanje ée biti
dobrovoljno.

6.8 Treninzi i radionice

PIU ¢e organizirati ciljane treninge i radionice za osoblje izvodaca i, prema potrebi, predstavnike vlade
i pruzatelje usluga uklju¢ene u provedbu potprojekta. Osposobljavanja ¢e provoditi osoblje PIU-a ili,
prema potrebi, vanjski treneri angaZirani u PIU-u. Ove sesije mogu pokriti niz ekoloskih i drustvenih
tema, ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajudi se na:

e Kljucni zahtjevi i odgovornosti u okviru ESMP-a i SEP-a potprojekta

e Zdravstveni i sigurnosni standardi i protokoli

e Prakse ukljucivanja dionika i komunikacije

e Postupci mehanizma za prituzbe

e Senzibilizacija na rodno uvjetovano nasilje, ukljucujuéi rizike i odgovor na seksualno
uznemiravanje, iskoristavanje i zlostavljanje

Sve aktivnosti obuke provodit ¢e se u prakticnom, pristupacnom formatu i bit ¢e planirane tako da se
podudaraju s kljuénim prekretnicama potprojekta kao Sto su mobilizacija, ukljudivanje izvodaca i

29 www.rgfbd.com
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pocetak radova. Dodatna obuka za osvjeZavanje znanja provodit ée se prema potrebi tijekom Zivotnog
ciklusa potprojekta.

6.9 PredloZena strategija za ukljucivanje stajalista ranjivih skupina

lako tijekom pocetnog mapiranja dionika i procjene ranjivosti nisu utvrdene posebne ranjive ili
nedovoljno zastupljene skupine na podrucju za koje se oCekuje da ¢e biti pod izravnim utjecajem
potprojekta, SEP ostaje Zivi dokument i aZurirat ¢e se prema potrebi ako se takve skupine utvrde
tijekom provedbe.

U skladu s ESS10 Svjetske banke i dobrom medunarodnom praksom, jedinica za informacije o
resursima zadrzat ¢e proaktivan i ukljuciv pristup kako bi osigurala da pojedinci u nepovoljnom
poloZaju ili ranjivi pojedinci, kao $to su osobe s invaliditetom, starije osobe, kucanstva s niskim
prihodima ili romske zajednice, ne budu iskljuéeni iz postupaka angazmana ili beneficija projekata.

PIU ¢e osigurati da je funkcija imenovanog socijalnog stru¢njaka uspostavljena kako bi komunikacijski
materijali, konzultacijski dogadaji i mehanizmi povratnih informacija bili dostupni svim skupinama,
uzimajudi u obzir potencijalne jezi¢ne barijere, prepreke mobilnosti, pismenosti ili kulture. Ovu ée
funkciju u pocetku preuzeti struénjak za upravljanje okolisnim i drustvenim rizicima PlU-a. Ako se
zahtjevi ove uloge povecaju u velicini ili opsegu tijekom provedbe potprojekta, PIU ée angazZirati
kvalificiranog socijalnog stru¢njaka za obavljanje funkcije na namjenski nacin.

Ako se prisutnost ranjivih osoba ili ku¢anstava potvrdi tijekom faze provedbe, provest ¢e se ciljano
informiranje putem pojedinacnih savjetovanja i sastanaka za podizanje svijesti fokusnih skupina kako
bi se osiguralo da se njihova stajaliSta i zabrinutosti saslusaju i razmotre. Mehanizmi za prituzbe
prilagodit ¢e se, prema potrebi, kako bi se osigurali sigurni, povjerljivi i dostupni kanali za povratne
informacije od ranjivih skupina ili pojedinaca.

6.10 Otkrivanje informacija

PIU Brcko ce osigurati pravovremenu i transparentnu objavu svih relevantnih dokumenata
potprojekata i aZuriranja putem javno dostupnih platformi. Kljuéni ekoloski i socijalni instrumenti na
razini Projekta, tocnije ESMF, ESCP, SEP, RPF i LMP, kao i oni specifi¢ni za predmete, ukljucujuci ESMP,
SEP i izvjeStaje o monitoringu, bit ¢e objavljeni na lokalnim jezicima i engleskom jeziku na sluZzbenim
stranicama Vlade Brcko Distriktas BiH i na web stranici Razvojno - garantnog fonda Brcéko distrikta
BiH31. Projekt, a posljedi¢no i potprojekt, takoder ¢e imati poseban odjeljak na web stranici Razvojno
- garantnog fonda Brcko distrikta BiH. Sve navedene stranice redovito ¢e se odrzavati, omogucavajuci
pristup dokumentima i materijalima navedenim u ovom i prethodnim odjeljcima, aZuriranja projekta,
uklju€ujuci novosti o gradevinskim aktivnostima i relevantnim okoliSnim i socijalnim podacima, najave
0 javnim savjetovanjima i sazete materijale jednostavnim jezikom. Ukljucit ée se i pojmovnik klju¢ne
ekoloske i socijalne terminologije kako bi se osigurala jasnoca za svu publiku.

Brosure, letci i plakati pripremljeni za angazman dionika bit ¢e objavljeni na internetu uz njihovo
objavljivanje na lokacijama zajednice i dostupnost na informacijskim pultovima. Stranica ¢e takoder
sadrzavati jasne smjernice o tome kako dionici mogu podnijeti prituzbe, ukljuCujuci pristup
elektronickom obrascu za podnoSenje prituzbi i kontakt podatke za PIU, izvodaca i savjetnika za nadzor
kada bude imenovan.

30 www.vlada.bdcentral.net
31 www.rgfbd.com
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Sve internetske platforme aZurirat ¢e se najmanje tromjesecno ili ceS¢e prema potrebi na temelju
kljuénih koraka potprojekta i projekta. Kako bi se nadopunilo objavljivanje na internetskim stranicama,
PIU ée takoder pokrenuti i upravljati posebnom Facebook stranicom potprojekta kako bi se olaksala
stalna komunikacija s PAP-ovima i drugim zainteresiranim dionicima.

6.11 Dnevnik angaZzmana dionika

PIU ¢e voditi i objavljivati dnevnik sudjelovanja dionika (nadalje;SEL) kao dokumentiranu evidenciju
svih aktivnosti ukljucivanja dionika poduzetih tijekom potprojekta. To ukljucuje grupne i individualne
sastanke, planirane ili spontane, formalne konzultacije, neformalne rasprave, telefonske razgovore,
pisanu korespondenciju i sve druge metode komunikacije koje se koriste.

Svaki unos SEL-a sadrZavat Ce sljedeée pojedinosti:

e Ukljuceni dionici

e Datum, vrijeme i mjesto ili nacin angazmana

e Sazetak tema o kojima se raspravljalo i prikupljenih informacija

e Primljene povratne informacije (ako postoje)

e Mjere poduzete kao odgovor na povratne informacije ili obrazloZenje ako se povratne informacije
nisu mogle ukljuciti

Ako je dostupan, SEL se moZe nadopuniti multimedijskim dokazima (npr. fotografijama,
videozapisima), skeniranim dokumentima ili kopijama distribuiranih materijala.

SEL ¢e sluZiti kao kljuéni alat za upravljanje i pracenje, pomazuéi u pracenju napretka i akcija
angazmana, olaksavajuéi pracenje SEP-a, potprojekta i evaluaciju osnazivanja PAP-ova, kao i
dokumentirajuci kako su povratne informacije dionika, posebno PAP-ova, utjecale na provedbu SEP-
a, ESMP-a i drugih mehanizama. SEL-om upravlja socijalni stru¢njak jedinica za informacije o sigurnosti.

6.12 Prekograni¢na komunikacija

Cilj SDIP-a na viSoj razini je olaksati integrirano prekograni¢no upravljanje vodnim resursima i njihov
razvoj duz koridora rijeke Save i Drine. Vladina tijela svake zemlje koja je dio priobalnih zemalja
dogovorit ¢e i izraditi Plan upravljanja rijeCnim slivom, integrirani sustav upravljanja podacima koji je
operativan i pruZa informacije za donosenje odluka te ¢e se dogovoriti o uspostavljenoj/operativnoj
platformi za prekograni¢nu suradnju.

6.13 Plan otkrivanja

U skladu s Okolisnim i socijalnim standardom Svjetske banke 10 (nadalje;ESS10) i zakonskim
zahtjevima BD-a, potprojekt ée osigurati pravovremeno, dostupno i primjereno objavljivanje svih
kljuénih okolisnih i drustvenih informacija tijekom cijelog Zivotnog ciklusa.

Dokumenti koje treba otkriti ukljucuju

e Plan upravljanja okolisem i socijalnim podrucjima (ESMP) i sva aZuriranja

e Plan ukljucivanja dionika (SEP) i revizije

e Periodic¢na izvjesc¢a o okoliSnom i socijalnom pracenju

e Postupci mehanizma za prituzbe i podaci za kontakt

e Redovita aZuriranja projekta o napretku, aktivnostima i svim znacajnim promjenama
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Formati i metode objavljivanja

e Javni sastancii savjetovanja (kako je planirano u okviru SEP-a)

e Tiskani materijali kao Sto su brosure, letci, plakati i oglasne ploce zajednice

e Sluzbene web stranice PIU-a i Vlade Bréko distrikta

e Informacijski pultovi na PIU-u i Odjelu za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno gospodarstvo
e Lokalni mediji, uklju€ujuci radio i novine

Jezici i pristupacnost

Svi dokumenti i informacije bit ¢e dostavljeni na lokalnim jezicima i engleskom jeziku, koristeci jasan,
netehnicki jezik. Materijali ¢e se prilagoditi kako bi se osigurala dostupnost svim dionicima, ukljucujuci
ranjive skupine.

Vrijeme objavljivanja

Otkrivanje ¢e biti kontinuirano tijekom predizgradnje, izgradnje i operativne faze. Klju¢ni dokumenti i
azuriranja bit ¢e dostupni prije pocetka relevantnih potprojektnih aktivnosti i azurirat ée se najmanje
polugodisnje ili ako dode do znadajnih promjena.

PIU je odgovoran za koordinaciju i nadzor svih aktivnosti objavljivanja, uz potporu konzultanta za E&S,
Odjela za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno gospodarstvo i relevantnih opéinskih odjela.

Razmatranja za ranjive skupine i pojedince

Poduzet ¢e se posebne mjere kako bi se osiguralo da pojedinci ili skupine u nepovoljnom polozaju i
ranjive skupine imaju jednak pristup informacijama o projektu i mogué¢nostima sudjelovanja. Posebna
pozornost posvetit ¢e se pojedincima koji se suo€avaju s mobilnim, senzornim ili jezi€énim barijerama,
kao Sto su osobe s invaliditetom, starije osobe i druge drustveno ili ekonomski marginalizirane skupine.
Pruzit ée se pomo¢ kako bi se tim skupinama pomoglo da razumiju informacije povezane s projektom,
uklju€ujuci pojednostavljene ili alternativne formate prema potrebi. Razvit ¢e se dodatna potpora i
prilagodeni alati kako bi se olakSalo njihovo smisleno sudjelovanje u aktivnhostima savjetovanja i
osiguralo da mogu izraziti svoja stajalista o potencijalnim rizicima i u¢incima. Cilj je tih mjera promicati
ukljucivost i sprijeCiti nerazmjerne ucinke na ranjive dionike u svim fazama projekta.

6.14 Kampanja za informiranje i odnose s javnoscu

Kako bi se osigurala Siroka vidljivost i trajna svijest javnosti, PIU ¢e provesti namjensku i koordiniranu
kampanju informiranja javnosti i odnosa s javno$¢u, osmisljenu i provedenu uz potporu
specijaliziranog konzultanta pod nadzorom PIU-a. U kampanju ée se, prema potrebi, integrirati
elementi svih prethodno opisanih modaliteta angaZmana te ¢e se osigurati jedinstven, dosljedan
pristup razmjeni poruka, vremenskom rasporedu i upravljanju povratnim informacijama.
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7 Mehanizam za rjeSavanje prituzbi
7.1 Organizacijski aranZmani za upravljanje prituzbama

Kako bi se osiguralo da se zabrinutosti i prituzbe svih dionika, posebno strana pogodenih projektom
(nadalje;PAP), rjeSavaju na pravovremen, pristupacan i transparentan nacin, uspostavit ¢e se
mehanizam za prituzbe specifiéne za potprojekt (nadalje;GM) za potprojekt Blizna regulacija vodotoka.
Taj je mehanizam u skladu s Okolisnim i socijalnim standardom Svjetske banke 10 (nadalje;ESS10)32 i
dio je Sireg okvira za prituzbe opisanog u SEP-u projekta3s.

Potprojekt GM sastoji se od SrediSnjeg ureda za prituzbe (nadalje;CGD) kojim upravlja PIU koji se nalazi
u sklopu Razvojnog i jamstvenog fonda Brcko distrikta i Lokalnog ureda za prituzbe (nadalje;LGD)
smjestenog u okviru Odjela za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno gospodarstvo. Te ¢e strukture sluziti
kao primarne kontaktne tocke za podnosenje i rjeSavanje prituzbi tijekom provedbe potprojekta.

Osim toga, konzultant za nadzor takoder ce sluZiti kao imenovani primatelj prituzbi vezanih uz
provedbu potprojekta, koje nastaju tijekom faze izgradnje, na mjestu regulacije potoka. Konzultant ¢e
osigurati da se sve zaprimljene prituzbe odmah evidentiraju, procjenjuju i prosljeduju Sredisnjem ili
lokalnom uredu za prituzbe prema potrebi.

Izvodac ée imenovati ¢asnika za vezu na gradilistu, koji ¢e sluziti kao dodatna kontaktna tocka za unos
prituzbi na gradiliStu, uz ili u odsutnosti konzultanta za nadzor. Ova ¢e osoba biti obucena u
postupcima mehanizma za prituzbe i odrzavat ¢e redovitu komunikaciju sa savjetnikom za nadzor i
PIU-om kako bi se osiguralo pravovremeno upudivanje i rjeSavanje zaprimljenih prituzbi. Kao
standardni operativni postupak, ¢asnik za vezu na lokaciji proslijedit ¢e sve prituzbe savjetniku za
nadzor; medutim, ako je to potrebno iz bilo kojeg razloga, prituzbe se mogu podnijeti izravno PIU-u.
Ovaj aranzman osigurava da pogodene osobe uvijek imaju pouzdan kontakt na licu mjesta za
podnosenje prituzbi tijekom faze izgradnje. GM ¢e funkcionirati i kao informacijski centar na razini
potprojekta i kao avenija za rjeSavanje prituzbi, dostupan svim dionicima i primjenjiv na sve aktivnosti
koje se provode u okviru projekta, a posebno na predmetni potprojekt. Omogudit ée pojedincima i
zajednicama da izraze zabrinutost u vezi s ekoloskom i drustvenom ucinkovito$c¢u, potencijalnim
problemima vezanim uz zemljiSte, utjecajima faze izgradnje, na primjer bukom, prasinom, mirisom
itd., i svim drugim pitanjima koja utjecu na njihova prava ili interese.

Glavnim tajnikom upravljat ¢e Sef PIU-a. Ova osoba ¢e imati dokazano znanje o opsegu potprojekta,
primjenjivim zastitnim instrumentima (ESMP, SEP, itd.) i ulogama usvojenih ukljucenih strana,
prvenstveno PIU-a, izvodaca, Casnika za vezu na lokaciji, konzultanta za nadzor i BD institucija. S
obzirom na opseg potprojekta i njegove lokalizirane ucinke, predloZeni aranZzman smatra se dovoljnim
za rjeSavanje prituzbi razliite prirode i sloZzenosti.

Informacije o GM-u, ukljuCujuci njegovo podrucje primjene, kontaktne tocke, kanale za prituzbe i
postupke rjeSavanja, javno e se Siriti putem:

e Web stranica Vlade Brc¢ko distrikta BiH3+
e Web stranica PIU-a (Razvojno — garantni fond Brcko distrikta BiH)3s

32https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-
0290022018/original/ESFFramework.pdfffpage=111&z0om=80, posljednji pristup 01.04.2025.

33 https://www.rgfbd.com/dokumenti/sdip_program_svetske_banke/sdip-projektni-operativni-prirucnik-brcko.pdf
34 http://www.vlada.bdcentral.net

35 www.rgfbd.com
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e Drustvene oglasne ploce u MZ lli¢ki i Breziku

e Informacijski pultovi na PIU-u i Odjelu za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno gospodarstvo

e Tiskani materijali (npr. letci, broSure)

e Plakati na gradiliStu, u uredu izvodaca radova i uredu konzultanta za nadzor (u fazi izgradnje)

Predlozak obrasca za prituzbe i letak s objasnjenjem bit ée dostupni u digitalnom i tiskanom obliku.
Svijest javnosti o GM-u takoder ¢e biti unaprijedena tijekom uvodnog sastanka za potprojekt te kroz
redovite aktivnosti angazmana koje se provode u sklopu provedbe SEP-a.

Predlozak obrasca za biljeZzenje prituzbi predstavljen je u informacijama 3.
7.2 I1znosenje prituzbi

Postupak prituzbi za potprojekt Blizna regulacija vodotoka osmisljen je tako da bude jednostavan,
ucinkovit i lako dostupan svim dionicima. Omogucuje pojedincima, zajednicama i organizacijama da
izraze zabrinutost ili prijedloge u vezi s bilo kojim aspektom provedbe potprojekta, ukljuujudi
ekoloske i drustvene rizike, poremecaje povezane s izgradnjom, pristup zemljistu, zdravlje i sigurnost
zajednice, prakse zaposljavanja i druga relevantna pitanja.

Mehanizam funkcionira bez troskova za podnositelja prituzbe, a sve prituzbe mogu se podnijeti
anonimno ili uz potpunu osobnu identifikaciju. U svim slu¢ajevima identitet podnositelja prituzbe bit
e zasticen sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka BiHss.

Prituzbe se mogu podnijeti putem sljedeéih kanala:
Sredisnji ured za prituzbe (CGD)
Institucija: Razvojno — garantni fond Brcko distrikta BiH (PIU)
Na pozornost: Zlatan Musi¢
Adresa: Cvijete Zuzori¢ bb, 76100 Brcko
Telefon: +387 49 232 260
Fax: +387 49 232 260
E-posta: info@rgfbd.com

Web stranica: www.rgfbd.com

i
Lokalni ured za prituzbe (LGD)
Institucija: Odjel za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno gospodarstvo (Odjel za vodno gospodarstvo)
Na pozornost: Zijad Bikic
Na pozornost: Imenovane lokalne kontaktne tocke za prituzbe
Adresa: Bulevar mira 1, Brcko Distrikt BiH, 76 100 (Odjel)
Telefon: +387 49 320-146
E-posta: zijad.bikic@bdcentral.net

Web stranica: https://psv.bdcentral.net/Home/

36 Sluzbeni glasnik BiH, broj. 12/25
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Dodatne kutije za prituzbe takoder ¢ée biti postavljene na sljedecim lokacijama:
e GradiliSte (vodotok Blizna)

Sve prituzbe slijede standardizirani postupak koji se sastoji od sljedecih obveznih koraka: primiti,
procijeniti i dodijeliti, potvrditi, istraziti, odgovoriti, pratiti i zatvoriti.

Po primitku, svaka prituzba bit ée upisana u Registar prituzbi potprojekta i dodijelit ¢e joj se jedinstveni
referentni broj. U roku od tri radna dana nadlezni Odjel za prituzbe (CGD ili LGD) izdat ¢e potvrdu o
primitku. U toj ée se potvrdi opisati postupak koji treba slijediti, navesti oéekivani vremenski okvir
rjeSavanja i podnositelju prituzbe pruZiti podatke za kontakt za daljnja aZuriranja. Prihvadat ce se i
istrazivati i anonimne prituzbe, a rezultati ¢e se objavljivati na javno dostupnim platformama na nacin
kojim se osigurava povijerljivost.

Ako je prituzba nejasna ili nepotpuna, kontaktirat ¢e se podnositelj prituzbe, ako se moze identificirati
i podrzati u razjasnjavanju problema kako bi se osigurala odgovarajuca istraga i odgovor. Voditelj PIU-
a i relevantni ¢lanovi tima, ukljucujuéi predstavnike PlU-a, izvodaca, Odjela za poljoprivredu,
Sumarstvo i upravljanje vodama, ¢asnika za vezu na lokaciji i savjetnika za nadzor, procijenit ¢e
prituzbu i utvrditi mogu li se hitnim korektivnim mjerama rijesiti problemili su potrebne daljnje istrage
i dugorocnije ublazavanje.

U svim slucajevima, pisani odgovor s detaljima nalaza i predloZenog rjeSenja bit ¢ée dostavljen
podnositelju prituzbe u roku od 15 kalendarskih dana od podnosenja prituzbe. Ako rjesenje zahtijeva
djelovanje trecih strana (npr. izvodaca, ¢asnika za vezu na gradilistu, savjetnika za nadzor), to ce biti
izricito priopéeno u odgovoru. Ukoliko prituzba ne bude rijeSena sporazumno, podnositelj prituzbe ¢e
biti obavijesten o dostupnim pravnim lijekovima u pravnom okviru BD i BiH. PodnoSenje prituzbe GM-
u ne sprje¢ava podnositelja prituzbe da pokrene pravne ili administrativnhe radnje u bilo kojoj fazi
postupka. Dnevnik prituzbi sadrzavat ce:

e Opis prituzbe;

e Datum primitka i potvrde;

e Koraci poduzeti za istraZivanje i rjeSavanje problema;

e Datum odgovora podnositelju prituzbe;

e poduzete mjere (korektivne, preventivne itd.);

e Provjera provedbe sanacije;

e Potvrda zatvaranja;

e Povratne informacije o zadovoljstvu podnositelja prituzbe (ako je primjenjivo).

Dnevnik prituzbi omogucit ¢e ras¢lambu prema spolu, vrsti prituzbe i drugim relevantnim socijalnim
pokazateljima uz postivanje poSumljenog lokalnog zakonodavstva.

Ako je prituzba podnesena anonimno, rjeSenje, bez osobnih podataka, bit ¢ée objavljeno na
internetskim stranicama PIU-a i relevantnim javnim oglasnim plo¢ama. Dvostruke prituzbe podnesene
putem razli¢itih kanala od strane istog pojedinca o istom pitanju bit ¢e konsolidirani i rijeSeni u okviru
jedinstvenog zapisa o prituzbama, s unakrsnim biljeskama uklju¢enim u sustav.

GM ce objavljivati polugodisnja izvje$ca tijekom razdoblja izgradnje i nakon zatvaranja. Ta e izvjesca
ukljucivati:

e Ukupan broj zaprimljenih prituzbi;

e Vrstai priroda prituzbi;
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e Stope razlucivosti i vrijeme odziva;
e Rasclamba prema spolu i ranjivim skupinama ako je to moguce;
e Sve korektivne radnje poduzete radi poboljSanja rjeSavanja prituzbi ili provedbe projekta.

Sustav prituzbi takoder ¢e ukljucivati protokol za rjeSavanje prituzbi povezanih sa seksualnim
iskoristavanjem, zlostavljanjem i uznemiravanjem (SEA/SH) na povijerljiv i siguran nacin usmjeren na
preZivjele. Kontaktne tocke za prituzbe bit ¢e obucene o tome kako primati i upravljati prituzbama
vezanim uz SEA/SH s empatijom i povjerljivos¢éu. Nece se traZiti niti pohranjivati identifikacijski podaci.
Uloga GM-a u takvim slu¢ajevima ogranicena je na:

e Upucivanje prezivjelih specijaliziranim pruzateljima usluga podrske za rodno uvjetovano nasilje;
e Osiguravanje sigurne i povjerljive primopredaje informacija;
e Biljezenje statusa razlucivosti bez podataka o identifikaciji prezivjelog.

Prezivjeli ée biti obavijeSteni o svojim pravima, ukljucujuéi primjenjuju li se zakoni o obveznom
prijavljivanju. Prijavljivanje policiji ili pravosudnim tijelima odvijat ¢e se samo uz informirani pristanak
preZivjele, osim ako zakonom nije drugacije propisano.

7.3 Pracenje i izvjeS¢ivanje o prituzbama

Sredisnji ured za prituzbe (nadalje;CGD), kojim upravlja PIU, bit ¢e odgovoran za ukupnu koordinaciju,
praéenje i izvjeséivanje o provedbi mehanizma za prituzbe potprojekta (GM). CGD de:

e Prikupiti i objediniti podatke iz Lokalnog ureda za prituzbe (LGD), ukljucujuci broj, prirodu i status
podnesenih prituzbi;

e (Qdrzavajte i redovito azurirajte centralizirani dnevnik prituzbi za potprojekt;

e Osigurajte da su prijave prituzbi rasclanjene prema vrsti, spolu podnositelja prituzbe (ako je
otkriven) i izvoru (npr. zajednica, radnik, anonimni itd.);

e Pratiti status rjeSavanja svih slucajeva, oznaciti sve zakasnjele ili nerijesSene prituzbe i predloziti
korektivne mjere;

e Priprema i objavljivanje tromjesecnih izvjes¢a o pracenju prituzbi na web stranici i Odjelu PIU-a3%
za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno gospodarstvo3s, te na opcinskim oglasnim plocama u Ilicki i
Breziku, kao i na gradilistu;

e Koordinirajte se s LGD-om i kontaktnom tockom izvodaca kako biste osigurali dosljednost, izbjegli
dupliciranje i uklonili sve utvrdene nedostatke u informacijama.

CGD ¢e takoder biti odgovoran za osiguravanje da se podaci o prituzbama unose u redovito socijalno
i ekolosko pracenje potprojekta, uklju¢ujuéi mjesecna i tromjesecna izvjeséa koja se podnose Svjetskoj
banci. Ta e izvjeséa sadrzavati sljedecée informacije:

e Status provedbe GM-a (npr. osoblje, obuka, podizanje svijesti, proracunska adekvatnost);

e Broj zaprimljenih prituzbi, kategoriziran prema temi (npr. zaposljavanje, buka, promet, pristup
itd.) i izvoru;

e Rokovi sanacije i stope zatvaranja;

e Vrste korektivnih ili preventivnih radnji poduzetih kao odgovor na prituzbe;

e SaZetak aktivnosti prevencije strateske procjene utjecaja na okolis (npr. osposobljavanje,
protokoli, informiranje);

37 https://www.rgfbd.com/o-nama/projekti/sdip-program-svjetske-banke
38 https://psv.bdcentral.net/
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e Broj primljenih, upucenih i rijeSenih prituzbi povezanih sa SEA-om/SH-om;

e Vrijeme potrebno za rjeSavanje sluCajeva povezanih sa strateSkom procjenom utjecaja na
okoli§/sh;

e Svi utvrdeni trendovi ili sustavni problemi i preporuke za ublazavanje;

e Razina zadovoljstva podnositelja prituzbe (ako je primjenjivo);

e Sve nerijeSene prituzbe prenesene su u sljededi ciklus izvjescivanja.

Pored redovnih aZuriranja, saZetak ucinka i trendova upravljanja prituzbama bit ¢e uklju¢en u
srednjorocna i zavrSna izvjeSc¢a o pracenju okolisa i socijalnog pracenja potprojekta, kao i objavljen na
web stranici Vlade Brcko distrikta BiH, web stranici PIU-a. Ovi saZeci ¢e informirati Sire naucene lekcije
i preporuke za poboljSanje rjeSavanja prituzbi u aktivnostima koje financira SDIP u BD-u.

7.4 Sustav Svjetske banke za rjeSavanje prituzbi

Zajednice i pojedinci koji vjeruju da na njih negativno utjeCe projekt koji podrzava Svjetska banka
(nadalje;WB) mogu podnijeti prituzbe postoje¢im mehanizmima za rjeSavanje prituzbi na razini
projekta ili SluZbi za rjeSavanje prituzbi (nadalje;GRS) Svjetske banke. GRS osigurava da se zaprimljene
prituzbe odmah preispitaju kako bi se rijesili problemi povezani s projektom. Zajednice i pojedinci
pogodeni projektom mogu podnijeti svoju Zalbu neovisnom inspekcijskom odboru Svjetske banke koji
utvrduje je li nastala Steta ili bi mogla nastati kao rezultat nepostivanja njezinih politika i procedura od
strane Svjetske banke. Prituzbe se mogu podnijeti u bilo kojem trenutku nakon Sto je Svjetska banka
izravno obavijestena o zabrinutosti, a uprava banke dobila je priliku odgovoriti. Za informacije o tome
kako podnijeti prituzbe korporativnoj Sluzbi za rjesavanje prituzbi (nadalje;GRS) Svjetske banke,
posjetite http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-

redress-service. Za informacije o tome kako podnijeti prituzbe inspekcijskom odboru Svjetske banke

posjetite www.inspectionpanel.org. Adrese za slanje prituzbi:

E-posta: grievances@worldbank.org
Fax: +1-202-614-7313
Adresa e-poste:
Sluzba Svjetske banke za rjeSavanje prituzbi (GRS)
MSN MC 10-1018, 1818 H St NW
Washington, DC 20433, USA
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8 Pracenjeiizvjescivanje o planu angazmana dionika

PIU ¢e biti odgovoran za dokumentiranje i priopéavanje napretka i rezultata aktivnosti ukljucivanja
dionika koje se provode u okviru potprojekta. Praéenje SEP-a bit ¢e integrirano u cjelokupni okvir
okolisnog i drustvenog pracenja potprojekta Blizna regulacija vodotoka. Sve povratne informacije,
komentari i prituzbe primljene putem glavnog odbora potprojekta sustavno ée se objedinjavati i
analizirati, a rezultati ¢e se odraZavati u periodi¢nim izvjeséima koja se podnose Svjetskoj banci.

8.1 lzvjesca o pracdenju tijekom gradnje

Tijekom faze izgradnje, socijalni i okolisni struénjaci angazirani od strane PIU-a pripremit ée izvje$¢a o
prac¢enju okolisne i drustvene ucinkovitosti potprojekta. Ta ¢e izvjeSéa sadrzavati poseban odjeljak o
angazmanu dionika, upravljanju prituzbama i analizi sudjelovanja i prituzbi razvrstanoj po spolu.
Podaci za ovaj odjeljak prvenstveno ¢e se dobiti iz Dnevnika angaZmana dionika (nadalje;SEL) i
Dnevnika prituzbi.

Sveobuhvatan skup pokazatelja koristit ¢e se za praéenje provedbe i ucinkovitosti aktivnosti SEP-a.
Kako je saZzeto u Error! Not a valid bookmark self-reference.

Tablica 6 Pokazatelji plana ukljucivanja dionika koje treba dokumentirati u izvjeS¢éima o napretku

Broj i mjesto sluzbenih sastanaka s PAP-ovima

Broj i mjesto neformalnih sastanaka s PAP-ovima

Broj i mjesto sastanaka za podizanje svijesti ili obuku zajednice
Broj i mjesto sluzbenih sastanaka s PAP-ovima

Broj i mjesto neformalnih sastanaka s PAP-ovima

Broj i mjesto sastanaka za podizanje svijesti ili obuku zajednice
Broj i mjesto sluzbenih sastanaka s PAP-ovima

Broj i priroda aktivnosti angazmana s drugim dionicima, rasc¢lanjeno po kategorijama dionika (npr. Vladini odjeli BD-a, JP
Komunalac, nevladine organizacije)

Zapisnici sa sastanaka priloZit ¢e se Sestomjesecnom izvjeséu

Broj i priroda javno objavljenih projektnih dokumenata

Broj i priroda aZuriranja internetske stranice projekta

Broj i kategorije primljenih primjedbi na internetskim stranicama

Ukupan broj prituzbi zaprimljenih na lokalnoj razini (LDG), na sredisnjoj razini (CDG) i elektronic¢kim ili fizickim kanalima
(web stranica, e-posta, telefon, sanducici), ras¢lanjen prema spolu i nacinu podnosenja prituzbe.

Broj prituzbi zaprimljenih od pogodenih osoba, vanjskih dionika

Broj prituzbi koje su (i) otvorene, (ii) otvorene dulje od 30 dana, (iii) one koje su rijesene, (iv) zakljucene i (v) broj odgovora
koji su zadovoljili podnositelje prituzbe, tijekom izvjeStajnog razdoblja ras¢lanjen prema kategoriji prituzbe, spolu, dobi i
lokaciji podnositelja prituzbe.

Prosjecno vrijeme postupka rjeSavanja prituzbe, ras¢lanjeno prema spolu podnositelja prituzbi i kategorijama prituzbi
Broj sastanaka LGD-a i rezultati tih sastanaka (zapisnici sa sastanaka koje su potpisali sudionici, ukljuujuci podnositelje
prituzbi, koji se prilaZe izvjesc¢u)

Trendovi u vremenu i usporedba broja, kategorija i mjesta prituzbi s prethodnim izvjeStajnim razdobljima

Broj prituzbi radnika, ras¢lanjen prema spolu radnika i radnom mjestu

Broj prituzbi radnika (i) otvorenih, (ii) otvorenih tijekom vise od 30 dana, (iii) rijeSenih, (iv) zatvorenih i (v) broja odgovora
koji su zadovoljili radnike, tijekom izvjestajnog razdoblja rasclanjeno prema kategoriji prituzbe, spolu, dobi radnika i
radnom mjestu.

Profil osoba koje podnose prituzbu (spol, dob, radno mjesto), prema kategoriji prituzbi.

Prosjecno vrijeme postupka rjeSavanja prituzbe, rasclanjeno prema spolu podnositelja prituzbi i kategorijama prituzbi
Vremenski trend i usporedba broja, kategorija i lokacije prituzbi s prethodnim izvjestajnim razdobljima
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IzvjeStavanje o okolisnim i drustvenim aktivnostima koje provode PIU, ¢asnik za vezu na gradilistu i
konzultant za nadzor bit ¢e odgovornost savjetnika za okolis i drustvo tijekom faze izgradnje i provodit
¢e se u skladu sa zahtjevima ESMP-a.

8.2 Ucestalost izvjescéivanja

Tijekom faze razvoja i izgradnje potprojekta, strucnjak za drustvo i okoli§ angaziran od strane PIU-a
pripremat ¢e mjesecna izvjeséa o pracenju okoliSne i drustvene ucinkovitosti potprojekta. Ta ¢ée
izvjesc¢a ukljucivati aZuriranja o provedbi SEP-a, GM-a i relevantnih pokazatelja navedenih u okviru za
praéenje SEP-a.

Mjesecna izvjeséa posluzit ée kao osnova za pripremu konsolidiranih kvartalnih i godiSnjih izvjesc¢a o
uspjesSnosti E&S-a. Ta ¢e sveobuhvatna izvjeséa pregledati PIU i dostaviti ih Svjetskoj banci, a ukljucivat
¢e i odjeljke o aktivhostima ukljucivanja dionika, trendovima prituzbi i analizi povratnih informacija i
sudjelovanja razvrstanoj po spolu.

Sazeci tromjesecnih i godisSnjih izvjestaja bit ¢e objavljeni na sluzbenim web stranicama PlU-a%®, a
dostupni ¢e na lokalnoj razini putem informacijskih pultova i oglasnih ploca, uklju€ujuéi one na Ili¢ki i
Breziku, kao i Odjela za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno gospodarstvo te na stranici.

8.3 Ukljucivanje dionika u aktivnosti pracenja

Potprojekt nudi vise nacina za dionike, posebno PAP-ove, za pradenje aspekata izvedbe potprojekta i
pruzanje povratnih informacija. LGD, osnovan u okviru Odjela za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno
gospodarstvo i podrzan od strane vijeca lokalnih zajednica, sluzi kao primarna platforma za PAP-ove
za izrazavanje zabrinutosti ili davanje prijedloga tijekom razdoblja provedbe.

Osim podnosenja prituzbi, u kljuénim fazama potprojekta, posebno na sredini i prema zavrsetku,
provest ée se ankete o percepciji gradana/PAP-a kako bi se prikupile strukturirane povratne
informacije o razinama zadovoljstva i percipiranim ucincima.

Redoviti sastanci zajednice, konzultacije i angaZzman na licu mjesta od strane PIU-a, izvodaca (Casnika
za vezu na gradilistu) i nadzornog savjetnika dodatno ¢e omoguditi stalnu interakciju, omogucujudi
dionicima da izraze zapazanja, podijele zabrinutosti i pomognu osigurati da potprojekt i dalje odgovara
lokalnim potrebama i oekivanjima.

8.4 lzvjescivanje skupina dionika

PIU, uz potporu socijalnog savjetnika, osigurat ¢e da PAP-ovi i druge skupine dionika budu redovito
obavijesteni o napretku potprojekta, odgovorima na povratne informacije i kljuénim odlukama. To ¢e
se prvenstveno odvijati putem javnih sastanaka i ciljanog informiranja unutar zajednica lli¢ka i Brezik
te drugih relevantnih lokacija (ako je relevantno).

Zapisnici sa sastanaka za angaZman dijelit ¢e se i ponovno pregledavati na sljedeéim sastancima kako
bi se osigurao kontinuitet, transparentnost i odgovornost. Povratne informacije primljene putem
mehanizma za prituzbe rjesavat ¢e se u pisanom i usmenom obliku, ovisno o komunikacijskim
preferencijama i dostupnosti podataka za kontakt. Za dionike koji su naveli telefonske brojeve koristit
¢e se SMS i telefonski pozivi kako bi se osiguralo pravovremeno pracenje i personalizirani odgovori.

39 www.rgfbd.com
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8.5 lzvjesca o pracenju tijekom gradnje

PIU ¢e pripremiti izvjes¢a o praéenju kojima se dokumentira okoliSna i drustvena ucinkovitost
potprojekta tijekom izgradnje.
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9 Zahtjevi za objavljivanje i savjetovanje

U skladu sa zahtjevima OkoliSnog i socijalnog standarda Svjetske banke 10 (nadalje;ESS10), “ovaj Plan
angazmana dionika (nadalje;SEP), pripremljen za potprojekt Blizna regulacija vodotoka, zajedno sa
svim kljuénim ekoloskim i socijalnim instrumentima specificnim za podprojekte, ukljucuju¢i Plan
upravljanja okoliSem i drustvom (nadalje;ESMP), bit ¢e objavljen za javno savjetovanje u roku od 15
dana od odobrenja od strane Svjetske banke i PIU Brcko distrikta.

Dva dokumenta (SEP i ESMP) bit ¢e objavljena na sluzbenim lokalnim jezicima i engleskom jeziku. Bit
¢e dostupni putem sljededih kanala:

e SluZbena web stranica Vlade Brcko distrikta BiH

e Internetska stranica Razvojno - garantnog fonda Brc¢ko distrikta (PIU)

e Informacijski pultovi u Odjelu za poljoprivredu, Sumarstvo i vodno gospodarstvo i PIU
e Javne oglasne ploce u MZ lli¢ka i Brezik

Organizirat ¢e se sastanak za javno savjetovanje kako bi se zatrazile povratne informacije od PAP-ova
i drugih dionika otprilike 15 dana nakon objave putem gore navedenih kanala. Ovaj sastanak ¢ée se
odrzati u Sali Skupstine Bréko distrikta 4t i bit ¢e javno objavljen putem medija, sluzbenih web stranica,
oglasnih ploc¢a zajednice i platformi drustvenih medija kako bi se osigurao Sirok doseg. U pozivnicama
¢e biti jasno navedeno kako pristupiti nacrtima dokumenata, ciljevi i ucinci potprojekta, datum,
vrijeme i mjesto sastanka te podaci za kontakt za podnosenje primjedbi ili pitanja.

Kako bi se poboljsala pristupacnost i sudjelovanje, sastanak ¢e biti organiziran s mjerama potpore
prema potrebi za ranjive skupine, kao Sto su pojednostavljeni saZzeci tehni¢kog sadrzaja, netehnicka
objasnjenja i moguénost individualnih konzultacija. Vije¢a zajednica, nevladine organizacije i
organizacije civilnog drustva bit ¢e pozvane da podrzie pomo¢ skupinama u nepovoljnom polozaju ili
nedovoljno zastupljenim skupinama.

Postupkom javnog savjetovanja nastojat ce se:

e Potvrditi primjerenost i potpunost utvrdenih dionika;

e Potvrdite predloZeni pristup angaZzmana i metode komunikacije;

e Prikupljanje informacija o prikladnosti formata i jezika objave;

e Osigurati prostor dionicima da izraze zabrinutost u vezi s rizicima, utjecajima i mjerama
ublazavanja potprojekata.

Sastavit ¢e se zapisnik sa sastanka javnog savjetovanja, ukljucujuéi saZetak postavljenih pitanja,
pruZenih odgovora i svih promjena uklju¢enih u SEP i/ili ESMP kao rezultat povratnih informacija
dionika. Prisustvovanje ¢e biti dokumentirano potpisanim listom nazocnosti, a uz dopustenje,
fotodokumentacija moze biti ukljucena u prilog zavr$nog izvjeséa, koji ¢e biti ukljucen u ovaj SEP. Sve
povratne informacije dobivene ovim postupkom bit ¢e dokumentirane i javno objavljene kao dio
finalizirane dokumentacije potprojekta.

40 https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-
social-standards , posljednji pristup 01.04.2025.
41 Bulevar mira 1, Brc¢ko Distrikt BiH, 76 100
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10 Procjene resursa i proracuna za provedbu SEP-a

Jedinica za informacije o radu bit ¢e odgovorna za cjelokupno planiranje, provedbu i pracenje
aktivnosti ukljucivanja dionika tijekom cijelog Zivotnog ciklusa potprojekta. To ukljucuje provedbu
Plana ukljucivanja dionika (nadalje;SEP), objavljivanje klju¢ne projektne dokumentacije, javne
konzultacije i funkcije veze sa zajednicom.

Kako bi se osigurao ucinkovit i odrziv angazman, PIU ée imati podrsku eksterno angaziranog socijalnog
struc¢njaka, Cije ¢e odgovornosti ukljucivati operacionalizaciju obveza SEP-a, olakSavanje suradnje,
nadgledanje procesa upravljanja prituzbama i koordinaciju s drugim institucionalnim dionicima i
izvodacima. Osim toga, izvodac ¢e odrediti posebnu kontaktnu tocku, ¢asnika za vezu na lokaciji,
zajedno sa savjetnikom za nadzor za vezu sa zajednicom i rjeSavanje prituzbi, koji ée ostati u redovitom
kontaktu s PIU-om i Odjelom za poljoprivredu, Sumarstvo i upravljanje vodama.

Procijenjeni prorac¢un za uklju¢ivanje dionika izraden je na temelju aktivnosti utvrdenih u SEP-u i u
skladu sa zahtjevima Okolisnog i socijalnog standarda Svjetske banke 10 (nadalje;ESS10)# i prikazan je
u Tablica 7.

Tablica 7. Okvirne proracunske kategorije za ucinkovitu provedbu aktivnosti angazmana

Kratkoroéni/srednjoro¢ni angazman,
1. Vanjski socijalni stru¢njak skraéeno radno vrijeme tijekom 1.000
izgradnje
2. Pokretanje projekta i javne Mjesto odrzavanja, logistika, materijali, 1,500
konzultacije osvjezenje )
3. Tiskani komunikacijski Di.zajt\, broéure,.letc?, obrasci za
materijali prituzbe, plakati, najam oglasnog 1.000
prostora
4. Azuriranja drustvenih Graficki dizajn, prijevodi, pojacani 500
medija i weba postovi (1 godina)
5. Postavljanje i rad Info pult, natpisi, sanducici, materijali 500
mehanizma za prituzbe za evidenciju prituzbi
6. Istrazivanje pracenja i Srednjorocno istraZivanje PAP-ova, 1.200
percepcije analiza i izvjeséivanje )
Osjetljivost rodno uvjetovanog
7. Edukacije i radionice nasilja/str.ateéke utjeFaja n.a.o.kolié, 1.500
postupanje s genetski modificiranim
organizmima, metode savjetovanja
8. Osposobljavanje ¢asnika za Sveobuhvatna obuka o duznostima i 500
vezu na lokaciji odgovornostima uloge
9. Kampanja za informiranje i Kampanja za informiranje javnosti i 20.000
odnose s javhoscu odnose s javnoscu )
Ukupno (indikativno) 27.700

42 https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-
social-standards , posljednji pristup 01.04.2025.
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11 Provedbeni mehanizmi i institucionalna analiza za ukljucivanje dionika

Potprojekt Blizna vodotoka prepoznaje raznolik i viseslojan profil uklju¢enih dionika, od kojih svakiima
razli¢ite razine interesa, ocekivanja i kapaciteta za ukljucivanje u potprojekt. Pouke naucéene iz proslih
inicijativa u okviru SDIP-a i drugih operacija koje financira Svjetska banka pokazuju da proaktivno
sudjelovanje dionika, zajedno s prilagodljivim komunikacijskim strategijama, moze znacajno ublaziti
rizike od socijalne isklju¢enosti, dezinformacija i odgodenog rjeSavanja prituzbi, kao Sto je detaljno
opisano u projektnom SEP-u.

U tu su svrhu razvijeni dizajn i institucionalni aranZmani ovog potprojekta kako bi se promicalo
ukljuc¢ivo sudjelovanje dionika, osigurala jasnoda uloga i ucinkovito odgovorilo na potencijalne
prepreke, kao Sto su pismenost, digitalni pristup, ograni¢enja mobilnosti i izazovi institucionalne
koordinacije. Naglasak je stavljen na transparentno informiranje, kontinuirano savjetovanje i smislenu
integraciju povratnih informacija zajednice tijekom Zivotnog ciklusa potprojekta.

Angazman dionika u okviru ovog potprojekta koordinirat ¢e i voditi PIU u okviru Fonda za razvoj i
garancije Brcko distrikta BiH. PIU ¢e podupirati namjenski Odjel za poljoprivredu, Sumarstvo i
upravljanje vodama, imenovane kontaktne osobe od izvodaca, kao i savjetnik za nadzor. Klju¢ne uloge
i odgovornosti institucija i dionika uklju¢enih u provedbu ovog SEP-a saZete su u Tablica 8.

Tablica 8 Odgovornosti kljuénih aktera/dionika u provedbi SEP-a

e Planira, provodi i prati aktivnosti SEP-a.

e Vodii koordinira sve aktivnosti angazmana dionika.

e Nadzire provedbu Mehanizma za prituzbe (GM), odrZava bazu podataka o prituzbama i
izvjeStava o podacima o prituzbama.

PIU (Razvojno- e Koordinira s izvodacem (¢asnikom za vezu na gradilistu) i savjetnikom za nadzor za vezu sa

garantni fond BD) zajednicom, konzultacije i GM izvjes¢ivanje.

e Vodi angazman s lokalnim zajednicama, institucijama i ranjivim skupinama.

o Olaksava osposobljavanje i izgradnju kapaciteta za dionike o ESS10 i rjeSavanju prituzbi.

e Osigurava pravodobno objavljivanje ESMP-a, SEP-a i drugih relevantnih dokumenata.

e QOdrZava dnevnik angaZmana dionika i objavljuje saZetke.

e Djeluje kao sredisnja lokalna institucija za provedbu SEP-a i GM-a.

Odjel za e Upravlja lokalnim uredom za prituzbe (LGD).

poljoprivredu, e Sudjeluje u aktivnostima objavljivanja i savjetovanjima s dionicima.
Sumarstvo i vodno e Koordinira s vije¢ima zajednice radi informiranja.

gospodarstvo e Pruza tehnicku i logisticku podriku za aktivnosti angazmana i pracenja.

e Domacdin je jednog od odredenih informacijskih pultova.

e Imenuje imenovanu osobu za kontakt za prituzbe u obliku ¢asnika za vezu na lokaciji

e Provodi SEP radnje, kao i one propisane ESMP-om.

Potpisnik ugovora e Uspostavlja i odrzava mehanizam za prituzbe radnika.

o Blisko suraduje s PIU-om i savjetnikom za nadzor

e osigurava da su svi radnici informirani o svojim pravima i mehanizmima angazmana.

o Prati uskladenost Izvodaca sa zahtjevima ESMP-a, SEP-a i GM-a te drugim relevantnim
dokumentima

Savjetnik za nadzor | e Pruza nadzor na licu mjesta i osigurava primanje i dokumentiranje prituzbi

o Sudjeluje na javnim sastancima i informiranju zajednice gdje je to relevantno.

e Podupire odjel za informacije o informacijama u praéenju uspjesnosti uklju¢ivanja dionika.
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ANNEX1 NAJAVA POKRETANJA PROJEKTA

Biti ¢e dodano u toku
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ANNEX 2  1ZVJESCE SA SASTANKA JAVNOG SAVJETOVANJA

Biti ¢e dodato nakon Javnog sastanka .
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ANNEX 3 UPUTA S INFORMACIJAMA O MEHANIZMU ZA PRITUZBE

Postovani gradani,

Kako bi se osigurala otvorena komunikacija i jaca suradnja s lokalnim zajednicama tijekom radova na
sanaciji i zatvaranju na regulacijskoj lokaciji Blizna, uspostavljen je mehanizam za prituzbe. Njegova je
svrha evidentirati, obraditi i ucinkovito rijesiti sve prituzbe i nedoumice koje se mogu pojaviti tijekom
faze izgradnje i faze nakon zatvaranja potprojekta.

Kroz ovaj mehanizam gradani mogu zastititi svoja prava i interese te dobiti pravovremene i tocne
informacije o gradevinskim aktivnostima. Prituzbe koje su u nadleznosti Mehanizma za prituzbe
prvenstveno uklju€uju negativne utjecaje uzrokovane radovima, kao sto su prasina, buka, neugodni
mirisi, Steta na privatnoj imovini (zgrade, vrtovi itd.), postavljanje gradevinskog materijala na
nesteceno zemljisSte, nepromisljena voZnja teskih vozila ili bilo koje drugo Stetno ili neprimjereno
ponasanje izvodaca ili podizvodaca.

Napomena: Mehanizam za prituZzbe ne obuhvaca pitanja povezana s postupcima izvlastenja ili
naknade (npr. sporovi oko vlasniStva nad imovinom, vrijednosti izvlastenog zemljista ili imovine il
zahtjevi za izvlastenje preostalih zemljisnih Cestica). Takve se stvari rjeSavaju u skladu s vazeéim
zakonima u upravnim postupcima (u Odjelu za prostorno uredenje i imovinsko) i/ili sudskim
postupcima (pred nadleznim sudovima). Za takve sluc¢ajeve upute o pravnim lijekovima mogu se dobiti
od Odjeljenja za prostorno uredenje i imovinsko-pravne poslove Brcko distrikta.

Informacijama vezanim za projekte moze se pristupiti na sluzbenoj web stranici Razvojno-garantnog
fonda Brcko distrikta i Odjeljenja za poljoprivredu, Sumarstvo i vodoprivredu, kao i na oglasnoj ploci
koja se nalazi u MZ Brezik.

Svaka podnesena prituzba ili peticija odmah ce biti zabiljeZena u Registar prituzbi i dodijeljen ¢e joj
jedinstveni referentni broj. Sve prituzbe bit ¢ée pravovremeno pregledane. Ako je potrebno,
podnositelju prituzbe moZe se obratiti kako bi pruZio dodatne informacije koje ¢e pomoci u postupku
sanacije. U svim slu¢ajevima, pisani odgovor s detaljima nalaza i predloZenog rjesenja bit ¢e dostavljen
podnositelju prituzbe najkasnije u roku od 30 kalendarskih dana od zabiljeZenja prituzbe.

Prituzbu mozete podnijeti u pisanom obliku koristeéi obrazac koji se nalazi na poledini ove obavijesti
ili je dostaviti na sljedec¢u adresu:

Sredisnji ured za prituzbe (PIU) Lokalni ured za prituzbe (LGD)

Razvojno — garantni fond Brcko distrikta Odjel za poljoprivredu, Sumarstvo i
Cvijete Zuzori¢ bb, 76100 Brcko vodoprivredu Bulevar mira 1, Brcko distrikt
E-posta: info@rgfbd.com BiH, 76100

Telefon: +387 49 232 260 Telefon: +387 49 490 172

Web stranica: www.rgfbd.com E-posta: zijad.bikic@bdcentral.net

Web stranica: psv.bdcentral.net
Prituzbe moZete podnijeti i putem sanduci¢a koji se nalaze u drustvenim centrima u Breziku ili na
gradilistu.

Poticemo sve €lanove zajednice da koriste ovaj mehanizam kako bi izrazili svoju zabrinutost i pomogli
nam osigurati odgovornu i transparentnu provedbu potprojekta.
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ANNEX4 OBRAZAC ZA PRITUZBU

OBRAZAC ZA PRITUZBU
PODACI O OSOBI KOJA PODNOSI PRITUZBU
Referentni broj.

Puno ime
Napomena:
mozZete ostati
anonimni ako Ime
Zelite ili zatraZite | Prezime
da ne otkrijete O Zelim anonimno iznijeti svoju prituzbu
svoj identitet O TraZim da ne otkrivam svoj identitet bez mog pristanka
tre¢im stranama
bez vaseg
pristanka
Kontakt podaci: O Pored Pozicija: Molim osiguravati skupno pismo adresa:
Molimo oznacite
kako Zelite da vas O Telefonom:
kontaktiramo O E-postom
(po_él)ta, telefon, e- O Ne Zelim da me kontaktiraju i pratit ¢u rezoluciju na jednoj od web stranica
mai

O  Srpski
Preferirani jezik O Bosanski
za komunikaciju O Hrvatski

O Ostalo navedite
Opis incidenta ili Sta se dogodilo? Koji je rezultat problema?
prituzbe:

O Jednokratni incident/prituzba (datum )

Datum O Dogodilo se vise puta (koliko puta? )
incidenta/prituzbe O U tijeku (trenutacno se javlja problem)

Sto biste Zeljeli da se dogodi kako bi se rijesio problem?

Potpis: (nije potrebno u slu¢aju anonimnih prituzbi)
Date:

Molimo vratite ovaj obrazac na:

Razvojno — garantni fond Brcko distrikta

Cvijete Zuzori¢ bb, 76100 Brcko

Potpis:

Datum:

Molimo posaljite ovaj obrazac na sljedecu adresu:

E-posta: info@piusum.ba

Na pozornost: Zlatan Musi¢, voditelj BD IPIU
Adresa: Cvijete Zuzori¢ bb, 76100 Bréko
Telefon: +387 49 232 260

Fax: + 387 49 232 260

E-posta: Zlatan.music@rgfbd.com
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